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APERÇU
Le projet de l’Alliance Mondiale pour la Facilitation des 
Echanges (AMFE) en Tunisie a le plaisir de partager 
avec vous La Newsletter du début de l’année 2022 
pour vous offrir un aperçu sur les différentes activités 
déjà mises en œuvre pendant l’année 2021.

Le projet s’inscrit dans les Partenariats de travail et 
promotion des moyennes entreprises en Tunisie mis 
en œuvre par la GIZ pour le compte du Ministère 
fédéral allemand de la Coopération économique et du 
Développement (BMZ). 

Ce projet s’inscrit également dans le cadre de 
l’Initiative spéciale Formation et emploi du Ministère 
fédéral allemand de la coopération économique et du 

développement (BMZ), mise en œuvre en Tunisie entre-
autres par la Deutsche Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit (GmbH).

La mise en œuvre du projet a commencé en Avril 
2021 suite à la signature officielle d’un protocole de 
coopération entre la GIZ et le Ministère du Commerce et 
du Développement des Exportations et la validation du 
programme de travail par tous les membres du Comité 
de pilotage du projet.

En effet, le projet repose sur une stratégie de 
perfectionnement des solutions techniques mises en 
place par le guichet unique pour l’export des produits 
agroalimentaires en Tunisie et aussi le renforcement des 
capacités, notamment en matière de contrôle fondé 
sur la gestion des risques.

Ladite Newsletter a comme objectif principal de 
présenter un aperçu général sur l’état d’avancement 
des différentes activités du projet.
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la digitalisation de la procédure
du contrôle technique à l’export 

thématique 1 



Dans le cadre de la mise en œuvre de la composante 1 de l’AMFE Tunisie qui consiste à digitaliser la procédure du 
contrôle technique à l’export, le projet a mené en 2021 les activités suivantes : 

1. Validation du cahier des charges développé par la TTN
 
Suite à plusieurs réunions et séances de travail, le cahier des 
charges de la solution technique développé par la TTN a été 
discuté et validé par tous les partenaires concernés par la 
procédure du contrôle technique. Cette importante collaboration, 
où le secteur public et privé étaient impliqués, a permis de bien 
définir la procédure et d’identifier les différents défis en termes 
de formalités relatives à l’obtention du certificat technique à 
l’export.  
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2. Perfectionnement de la solution digitale 
 
La définition des procédés métiers liés à la procédure du contrôle 
technique à l’export, avec les partenaires concernés, a permis à 
la TTN d’avancer sur le perfectionnement de la solution digitale. 
Aussi, un test d’utilisabilité a été effectué avec des exportateurs 
pour tester la procédure digitalisée sur la plateforme de la TTN 
et les retours ont été positifs et motivants.
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3. Evaluation d’impact : 
 
La digitalisation vise à simplifier la 
procédure du contrôle technique à 
travers la réduction du temps et des coûts 
associés aux exigences documentaires 
et de conformité pour les exportations 
agroalimentaires. Dans ce contexte, une 
étude baseline a été réalisée dans le 
cadre du projet de l’AMFE Tunisie afin 
de mesurer le temps et les coûts que 
nécessite la démarche pour obtenir le 
certificat du contrôle technique. Ainsi, 
cette étude a permis d’identifier l’impact 
quantitatif et qualitatif important que le 
projet aura sur la procédure du contrôle 
technique grâce à la digitalisation. 
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thématique 2 
l’optimisation des pratiques du
contrôle de conformité des produits 
agroalimentaires à l’exportation



L’optimisation des pratiques du contrôle de conformité des produits agroalimentaires est réalisé à travers le conseil 
et l’évaluation des pratiques actuelles et la sensibilisation à travers différentes activités. Dans le cadre de la mise 
en œuvre de cette composante 2, les activités suivantes ont été réalisées : 

1. Une étude diagnostique du système de certification de 
conformité à l’export des produits agroalimentaires 
 
Une étude diagnostique du système de certification de conformité 
à l’export des produits agroalimentaires a été réalisée dans le 
cadre du projet de l’AMFE. Ce travail a permis d’analyser toutes 
les problématiques et d’identifier les forces et les faiblesses 
des modalités du contrôle technique à l’exportation, sur le plan 
réglementaire, institutionnel et pratique.
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2. Un dialogue public-privé
 
Les résultats de l’étude diagnostique 
du système de certification de 
conformité ont été présentés 
aux partenaires et les structures 
publiques concernées lors d’un 
premier dialogue public-privé afin de 
valider la définition des problèmes.

Partenaire

Ministère du Commerce

et du Développement des Exportations
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la co-création public-privéthématique 3

La mission des projets de l’AMFE est de faciliter les échanges en rapprochant les secteurs public et privé comme 
partenaires à titre égal pour concevoir et mettre en œuvre ensemble des réformes ciblées produisant des résultats 
quantifiables. Dans ce contexte, l’AMFE Tunisie a appliqué ce principe en veillant à engager le secteur privé dans 
le projet.

Amis du projet 
 
Un groupe d’entreprises exportatrices a été mobilisé en tant 
qu’ « Amis du projet» par l’équipe de l’AMFE Tunisie. Elles ont 
été appelées pour assister au premier test d’utilisabilité de la 
plateforme digitale et aussi au premier dialogue public-privé. 
Ces entreprises seront consultées tout au long du projet pour 
assurer leur participation dans la mise en œuvre des activités et 
ainsi maintenir l’esprit de la co-création.
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Cheffe du projet : Lisa Menucha

    La maison de l’exportateur-CEPEX 1080 Avenue
Hedi Karray, Tunis 1003

   lisa.menucha@giz.de

   GIZ Tunisie

   GIZ Tunisie
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