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Herausforderung

Die stdosteuropéischen Lénder fihren derzeit Reformen durch, die
ihnen den Beitritt in die Europdische Union erleichtern sollen. Diese
Lander stehen aufgrund der Dezentralisierung vor grofien
Herausforderungen, vor allem im Bereich der kommunalen Dienste.
Den Gemeinden und 6ffentlichen Versorgungsunternehmen fehlen oft
die Kapazitdten und Produkte, welche fur die Umsetzung der
anspruchsvollen  EU-Standards erforderlich sind und eine
Verbesserung der Qualitdt der kommunalen Dienste verlangen. Einige
Lander und Gemeinden der Region verfiigen bereits Uber wichtige
Erfahrungen und Erfolge im Management ihrer kommunalen
Dienstleistungen. Obwohl die Erfahrungen fir die Akteure aus
anderen Lédndern der Region von grofem Interesse sind, ist der
Erfahrungsaustausch noch immer unzureichend. Dies ist darauf
zuriickzufihren, dass die regionale  Zusammenarbeit  zur
Verbesserung der kommunalen Dienste im Einklang mit den
Anforderungen an einen EU-Beitritt noch nicht ausreichend
ausgepragt ist.

Um diesen Herausforderungen gerecht zu werden, stérkt der Offene
Regionalfonds fur Sldosteuropa - Modernisierung kommunaler
Dienste (ORF MKD) die Kapazitaten regionaler Netzwerke, wie zum
Beispiel das Netzwerk der stdosteuropdischen Gemeindeverbande
(NALAS), zur Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedern innerhalb
des Netzwerks sowie mit anderen Netzwerken, um den Nutzerinnen
und Nutzern kommunaler Dienste effektiv eine hohe Qualitat und
effiziente Dienstleistungen zur Verfiigung zu stellen.

Ziel

Die regionale Kooperation zur Verbesserung der kommunalen
Dienste im Einklang mit den Anforderungen an einen EU-
Beitritt ist gestarkt.

Vorgehensweise

Gemeinsam mit regionalen Netzwerken, Gemeindeverbanden,
offentlichen Versorgungsunternehmen und deren Verbanden sowie
Verbraucherorganisationen schafft der ORF MKD eine Grundlage fir
eine angemessene Verbreitung der entwickelten Instrumente durch
die Netzwerke, wie zum Beispiel das Geschaftsplanungsmodell fiir
das Management von Wasserversorgungsnetzen. Auf den Gebieten

Offener Regionalfonds fiir Stidosteuropa —
Modernisierung kommunaler Dienste

Bundesministerium fiir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ)

EU Beitrittslander Stidosteuropas
Regionaler Kooperationsrat (RCC)
2006 bis 2021

2006 bis 2021 12,9 Millionen Euro (einschl. 4
Millionen Euro von der Schweizerischen
Eidgenossenschaft)

2016 bis 2021 12,9 Millionen Euro (einschl.5,3
Millionen Euro vom Staatssekretariat fiir Wirtschaft —
SECO)

der Wasserversorgung und Abwasserentsorgung und Abfallwirtschaft
werden Instrumente, Prozesse und Verfahren zur Verbesserung von
kommunalen Diensten so aufbereitet, dass sie von den Netzwerken
oder ihren Mitgliedern als Produkte in den Gemeinden angeboten und
nachgefragt  werden  konnen  (einschlieflich  entwickelter
Geschaftsmodelle, Geschéftsplane und Marketingstrategien). Darliber
hinaus starkt der ORF MKD einerseits die Fahigkeit der Netzwerke,
um eine finanzielle Unabhédngigkeit durch die Starkung wvon
Kapazititen zur Einwerbung von Mitteln zu erlangen (zum Beispiel
aus EU-Forderprogrammen) und andererseits starkt das Vorhaben die
organisatorische Kapazitaten der regionalen Netzwerke und ihrer
Mitglieder, um den Erfahrungsaustausch durch die regionale
Zusammenarbeit zu erleichtern.

Der ORF MKD fordert die Zusammenarbeit zwischen nationalen
Entscheidungstragern und den Mitgliedern der regionalen Netzwerke,
sowie die Zusammenarbeit und den Austausch zwischen diesen
Akteuren aus verschiedenen Partnerlandern. Auf diese Weise kdnnen

Ergebnisse, Instrumente, Produkte und Lernerfahrungen zur
Verbesserung der kommunalen Dienstleistungen in nationale
Rahmen, z. B. in Form von Richtlinien, Verordnungen,

Vereinbarungen und/oder anderen politischen Instrumenten, Eingang
finden. Regionale Netzwerke werden vom ORF MKD unterstiitzt, um
gemeinsame  Positionspapiere zu entwickeln und  konkrete
MaRnahmen durchzufiihren und um den rechtlichen und
institutionellen Rahmen fir die Starkung der organisatorischen und
individuellen Kapazitaten zu verbessern.
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Darliber hinaus unterstutzt das Projekt den Aufbau von Kapazitdten  Der ORF MKD etabliert sich als relevante Kooperations- und
auf lokaler Ebene in Stdosteuropa, um wirtschaftliche Startchancen  Vernetzungsplattform aller regionalen Akteure, die an der
und den  Zugang zu  Beschaftigung  fir  vulnerable  Verbesserung der kommunalen Dienste in Slidosteuropa
Bevdlkerungsgruppen zu ermdglichen. Um dieses Ziel zu erreichen,  interessiert sind.

konzentriert sich das Projekt auf drei Ebenen: Kapazitatsaufbau der

Gemeinden, um in einen Dialog mit dem privaten Sektor zur

Identifizierung und Schaffung neuer Beschéftigungsmdoglichkeiten  Kontaktperson: Peter Wolf

(Aufbau von Kapazitaten) zu treten, Unterstitzung der Beteiligung  Peter.Wolf@giz.de

von vulnerable Gruppen bei Bildungs- und

QualifizierungsmalRnahmen und MafRnahmen zur

Beschéftigungsforderung (Aus- und Fortbildung) sowie Abbau von

Hindernissen, die den Zugang fur vulnerable Gruppen zum

Arbeitsmarkt einschrdnken und gleichzeitig die Schaffung von

Arbeitsplatzen fiir vulnerable Gruppen durch einen verbesserten

rechtlichen und institutionellen Rahmen (Beschéftigungsmodelle).

Wirkungen

Mit der Unterstitzung des ORF MKD haben die Partner
Instrumente, Methoden, Empfehlungen und regionale
Vergleichsanalysen entwickelt, welche von den Kommunen und
offentlichen Versorgungsunternehmen zur Verbesserung
kommunaler Dienste genutzt werden. Diese konnen auch als
Grundlage dienen, um die rechtlichen Rahmenbedingungen zu
verbessern und entsprechende Verdnderungsprozesse innerhalb des
Partnersystems einzuleiten. Ein Beispiel hierfir ist die Einfihrung
eines elektronischen Baugenehmigungssystems in Serbien und
Albanien, das urspriinglich in Nordmazedonien entwickelt wurde.
Die nationalen Behdrden in Bosnien und Herzegowina und
Montenegro nutzen Empfehlungen zur Verbesserung der rechtlichen
Rahmenbedingungen fiir die Einfihrung einer Methode zur
Datenerhebung fester Abfélle in den Kommunen. Eine weitere
Erfolgsgeschichte  ist die  Entstehung eines  regionalen
Zertifizierungsmodells  fur unternehmerfreundliche  Kommunen.
Dariiber hinaus wurden Verfahren und Prozesse zur Verbesserung
der wasserbezogenen kommunalen Dienste entwickelt, in den
offentlichen Versorgungsunternehmen eingefihrt  und in den
einzelnen Landern Siidosteuropas durch die Netzwerke weiter
verbreitet - wie zum Beispiel das Management von
Wasserversorgungssystemen oder Ansédtze zur Reduzierung von
Wasserverlusten. Darlber hinaus liegen bereits erste Erfahrungen
und gute Beispiele der regionalen Zusammenarbeit zur Verbesserung
der kommunalen Dienste vor, wie beispielsweise die Kooperation
zwischen NALAS, der Internationalen Arbeitsgemeinschaft der
Wasserwerke im Donaueinzugsgebiet (IAWD), der Standigen
Arbeitsgruppe fiir regionale l&ndliche Entwicklung (SWG RRD) und
den Verbraucherorganisationen (Netzwerk der
Verbraucherorganisationen im Westbalkan - ConWeB). Der ORF
MKD unterstiitzte die Kooperationskultur zwischen diesen
Netzwerken und schuf ein gemeinsames Verstdndnis der Ziele,
Strategien, Konzepte und Rollen im Bereich kommunale Dienste
seitens der Netzwerke.
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