PLATAFORMA DE :
ENERGIA SOLAR - ITAU



Estudo de Caso — Projeto FiBraS
Itau - Plataforma de energia solar
Marco de 2022

Publicado por

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH
Sede da GlZ: Bonn e Eschborn

GIlZ Agéncia Brasilia

SCN Quadra 01 Bloco C Sala 1501

Ed. Brasilia Trade Center

70.711-902 Brasilia/DF

T+55-61-2101-2170

giz-brasilien@giz.de

www.giz.de/brasil

Elaborado por
Matthias Knoch

Revisdo
Alvaro Silveira

Design grafico
Barbara Miranda

Esta publicacao foi coordenada por uma equipe de consultores do projeto Financas Brasileiras
Sustentaveis (FiBraS).

O projeto FiBraS foi pactuado no ambito da Cooperacao Brasil-Alemanha para o Desenvolvimento
Sustentdavel, por meio da parceria entre o Ministério da Economia e a Deutsche Gesellschaft
fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, e conta com o apoio do Ministério Federal de
Cooperacao Econdémica e Desenvolvimento (BMZ, sigla em alemao).

As ideias e opinioes expressas nesta publicacdo sdo dos autores e ndo refletem necessariamente
a posicao da GIZ ou do BMZ. A duplicacao ou reproducao de todo ou partes e distribuicdo para
fins ndo comerciais é permitida, desde que o Projeto FiBraS e a GIZ sejam citados como fonte
dainformacao. Para outros usos comerciais, incluindo duplicacao, reproducao ou distribuicdo de
todo ou partes deste estudo, é necessario o consentimento por escrito da GIZ.

© GIZ 2022.



Sumario

Sumadrio
Lista de abreviacoes e siglas
Sumadrio executivo

1 Introducao
11 Projeto FiBraS
1.2 Plataforma de Energia Solar Itaud
1.3 Caracteristicas inovadoras

1.4 Potenciais resultados e ganhos da parceria

2 Estrutura e atividades do projeto
2.1 Pesquisa em publicagoes e sites
2.2 Entrevistas - pesquisa quantitativa

2.3 Entrevistas — pesquisa qualitativa

3 Resultados
3.1 Andlise do setor de energia solar no Brasil

3.2 A percepgdo do consumidor

4 Conclusoes e proximos passos

ANEXO

10
1

12
12
12
13

14
14
16

21

21



Lista de abreviacoes e siglas

a.a.

ABSOLAR

ANEEL

EAT

FiBraS

GD

GEE

GlZ

GWh

INPE

IPEA

KWh

LAB

MME

PFV

SEBRAE

aoano

Associacao Brasileira de Energia Solar Fotovotaica

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

Estrutura de Assisténcia Técnica

Financas Brasileiras Sustentaveis

Geracao de energia distribuida

Gases de Efeito Estufa

Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

GigaWatt-hora, medida de energia,
1.000.000.000 unidades de energia Watt-hora

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)
KiloWatt-hora, medida de energia, 1.000 unidades de energia Watt-hora
Laboratdrio de Inovacao Financeira
Ministério de Minas e Energia
Produto Financeiro Verde

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
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Sumario executivo

O Itad, maior banco brasileiro, pediu, em 2019, o apoio da Estrutura de Assisténcia Técnica
(EAT) do Projeto Financas Brasileiras Sustentaveis (FiBraS) - iniciativa no ambito do Acordo de
Cooperacao Técnica entre o governo da Republica Federativa do Brasil e o da Republica Federal
da Alemanha, em que atua, do lado alemao, a Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusamme-
narbeit (GlZ), agéncia de cooperacio internacional - para desenvolver um Produto Financeiro
Verde (PFV).

Trata-se de plataforma digital que deve dar todas as informacoes das quais um interessado pre-
cisa para instalar um sistema de geracdo de energia solar em sua residéncia, pequena empresa
ou propriedade rural e que, além disso, deve conectar o cliente a fornecedores e prestadores de
servico do setor e a bancos e instituicoes de crédito, como o préprio Itau.

O projeto foi selecionado pela GIZ por sua caracteristica inovadora e estimulante da geracao de
energia solar e por suas vantagens, como a ambiental, por ser essa uma fonte renovavel.

O principal beneficio na perspectiva do consumidor é a diminuicdo de gastos com energia elétrica.

A energia solar tem participacado de cerca de 2 % na matriz energética do Brasil. Conforme a Ab-
solar, o pais possui mais de 13,5 GW em plantas solares em operacao e tem grande parte do seu
territério em boas condicoes geograficas para o desenvolvimento desse tipo de energia. Os trés
principais estados encabecando essa lista sdo Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul, atin-
gindo 51,1 % de todas as conexdes do pais.

Em pesquisa desenvolvida com consumidores de painéis fotovoltaicos nesses trés estados no am-
bito da estrutura de assisténcia técnica patrocinada pela GIZ, contando também com fase, pode-
se aferir que a maior dificuldade para pessoas fisicas investirem em energia solar para a prépria
residéncia € a falta de informacao centralizada e aplicavel na pratica para suas condicoes.

A ideia da plataforma digital foi muito bem recebida pelos entrevistados.

Os consumidores de painéis fotovoltaicos viram como um diferencial importante que a plataforma
faca simulacoes de projetos a partir de informacoes como fotos e dimensoes da casa do interessado.

Como atualmente muitos dos compradores de painéis fotovoltaicos tém-se financiado por meio
do cartado de crédito, opcao que cobra as maiores taxas de juros, ha grande potencial para que os
bancos lucrem com altas margens no financiamento a esse tipo de projeto.


https://www.giz.de/en/downloads/giz2020-pt-financas-brasileiras-sustentaveis.pdf

1 Introducao

O Brasil tem potencial enorme para a geracao de energia fotovoltaica, o qual estd apenas come-
cando a ser explorado.

O POTENCIAL BRASILEIRO

CinturGo O sertdo da Bahia e boa parte de

. . Solar Minas Gerias ostentam as maiores
Existe bastante espaco para que haja taxas de iradiacdo dentro do
expansdo do mercado de energia chamado Cinturdo Solar, faixa

fotovoltaica, em razdo do alto indice de que vai do Nordeste ao Pantanal.

iradiacdo que existe no Brasil.

OINPE (Instiftuto Nacional de Pesquisas

Espaciais) elaborou o Aflas Brasileiro de
Energia Solar, em que define o “cintu-
rdo solar’, no qual as melhores taxas

de iradiagdo solar se encontram entre A Amazénia tem muitas chuvas e
o sertd@o da Bahia e parte de Minas Gerais. nebulosidade durante o ano e é
considerada a menos atrativa do
Porém, existem alguns limitadores como: . pais para grandes
empreendimentos em energia solar

= Disponibilidade fisica das instalagdes Minas Gerais é o estado com

L. . maior nUmero de sistemas de

= RestricGo da capacidade de 0 Rio Grande do Sul : microgeragdo de energia
Anci 10 Grande do Sul apresenta solar instalados no pais. SGo
escoamento da pOfenOO gerOdG indices de irradiagdo excelentes 2.263 segundo a Anpeel.

. Atudli 50 t 16gi d nos meses de verdo. No inverno, é
ualizacao recnologica dos o estado que registra os menores

equipamentos de transmisséo valores de irradiagdo solar do pais

Escala dos niveis de irradiagio solar em o su‘_joes'e de Minas Gerais, o n9r°_es'e
quilowatts-hora por metro quadrado por ano d,e Sao PaU'? e o norte do Parand sGo
dreas prioritarias para investimentos, em
razdo da maior facilidade de conexdo
ao sistema nacional de fransmissdo de
energia, embora ndo tenham os niveis
de irradiag@o mais altos

1277 1368 1460 1551 1642 1733 1825 1916 2007 2098 2190 2.281 kwh/m%ano

Fonte: Atlas Brasileiro de Energia Solar 2017/ Site GoBackLog

A energia solar contribui com apenas aproximadamente 2 % da matriz energética do pais, porém
ha uma tendéncia de crescimento exponencial.

PANORAMA ELETRICO NACIONAL

HIDRICA
109.106 MW
60,4%

BIOMASSA
S O sistema elétrico brasileiro apresenta-se
e como um sistema essencialmente
1 ons hidrotérmico de grande porte, com forte
8,3% predomindncia de usinas hidroelétricas.

M ATR I Z PETROLEO e

. o et Em 2020, a capacidade fotal de geracdo de
ELETRICA 5,1% energia elétrica no Brasil atingiu a marca

aproximada de 172 GW com participacdo
das diversas fontes de energia.

B RAS' LE I RA CARVAO

172.709 MV sMs'zg'iEme,

A geracgdo de energia solar representa menos

. de 2% da matriz elétrica brasileira.
CENTRALIZADA
2,931 MW
1,6%
NUCLEAR
IMPORTAGAO 1.990 MW
8.170 MW 11%
4,5% Fonte: ANEEL/ ABSOLAR, 2020

*A poténcia total da matriz ndo inclui importagdo



A energia solar fotovoltaica produzida para consumo préprio, podendo ou ndo ter seus excessos
vendidos para arede de energia, resulta em inimeros beneficios. O mais importante deles, parao
consumidor, é a possibilidade de tornar-se independente das concessiondarias ou, pelo menos, se
blindar contra futuros aumentos do preco da energia. Essas vantagens, também motivadas pelo
avanco técnico em relacdo a poténcia e a queda dos precos dos painéis fotovoltaicos, impulsio-
naram forte crescimento no nimero de conexdes de energia solar a rede elétrica no Brasil nos
ultimos anos, conforme grafico que se segue:

Até o 1° semestre de 2020, isso equivale a:

e Um total acumulado de 255 mil sistemas solares fotovoltaicos conectados a rede (esse dado
foi atualizado para 330 mil em out./2020)

e 3gigawatts de poténcia instalada no pais
e Investimento de 15 bilhoes de reais realizados pelos brasileiros

Mesmo com a pandemia, o 1° semestre de 2020 praticamente atingiu a quantidade de conexodes
instaladas durante todo o ano de 2019.

E o0 1° semestre correspondeu a quase 62% da poténcia instalada no ano passado.



Segundo pesquisa de 2020, que entrevistou pessoas em trés dos estados mais desenvolvidos do
Brasil (Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul) que adotaram a tecnologia ou tinham a intencao
de fazer isso, os maiores beneficios da energia solar sio: o fato de ser uma fonte renovavel, portan-
to, melhor para o meio ambiente; a geracdo de empregos locais; a diminuicdo de gastos com energia
elétrica e de perdas elétricas; a menor necessidade de investimentos em transmissao e distribuicao;
o alivio do sistema elétrico em hordrios de alta demanda diurna; e a atracao de investimentos.

DISTRIBUICAO DE INSTALACOES DE ENERGIA SOLAR POR REGIAO

ATE JUN/2020
Total Brasil 255.000 conexoes
MG + SP + RS = 51,1%
das conexdes do pais

15,6%
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SUL 24,9% ittt b b !
= . yme I 21,0

1 1
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Fonte: ANEEL 2020/ CSE Solar

Uma das principais barreiras a expansao da energia solar para o varejo no Brasil é a falta de um ban-
co de dados Gnico, com informacao centralizada auxiliando os consumidores. Existem informacoes,
porém atualmente estdo dispersas. A pessoa fisica interessada em instalar um sistema de energia
solar em sua residéncia precisa fazer extensa pesquisa e despender bom tempo nisso antes de re-
alizar qualquer compra. O segundo desafio consiste em encontrar um financiamento rapido e com
taxas acessiveis. Diante da dificuldade de encontrar esse tipo de financiamento, muitos comprado-
res desistem e usam a opcao mais cara: o parcelamento no cartio de crédito.

Assim, foi identificada a oportunidade de desenvolver um PFV que atue nessa parte de facilitar o
acesso a informacao técnica e financeira, oferecendo uma forma de consultoria, com simulacoes
e respostas personalizadas. Serd uma maneira de incentivar e facilitar a aquisicado, a instalacdoe o
financiamento de sistemas fotovoltaicos residenciais.



11 Projeto FiBra$S

O Projeto Financas Brasileiras Sustentaveis (FiBraS) é uma iniciativa no ambito do Acordo de
Cooperacao Técnica entre o governo da Republica Federativa do Brasil e o da Republica Federal
da Alemanha. Do lado alemao, a GIZ atua como agéncia de cooperacao parceira do projeto em
execucao do mandato que lhe foi conferido pelo governo alemao.

As acoes do Projeto FiBraS abrangem uma parceria com o Laboratério de Inovacao Financeira
(LAB), forum de interacdo multissetorial que reline representantes do governo e da sociedade
para promover as financgas sustentaveis no pais, com o objetivo de criar solucdes inovadoras de fi-
nanciamento para a alavancagem de recursos privados, destinados a projetos que agreguem valor
social e/ou ambiental. No Ambito desta parceria, foi criada uma Estrutura de Assisténcia Técnica
(EAT) que visa oferecer apoio técnico personalizado ao desenvolvimento e lancamento de PFVs.

A partir de uma chamada publica de projetos, foram selecionados cinco parceiros para o desen-
volvimento dos PFVs, os quais contam com o apoio na selecio, na contratacdo e no financiamento
do suporte de assisténcia técnica para o desenvolvimento e o lancamento dos produtos. Com a
premissa de desenvolverem produtos verdes e inovadores, possuindo potencial de escalabilidade
e replicabilidade, a EAT tem o objetivo principal de contribuir para o aumento do volume de finan-
ciamento e recursos verdes no mercado financeiro brasileiro.

1.2 Plataforma de Energia Solar Itau

O Itau é o maior banco brasileiro. Tem uma histéria quase centenaria marcada por aquisicoes. A
maior operacao desse tipo foi a fusdo com o Unibanco, que também era um dos principais bancos

do pais. A partir de 2004 passou a investir mais em sustentabilidade, e tem varios produtos nessa
area, mas ainda ndo tem produtos significantes para o financiamento de pequenos sistemas foto-
voltaicas para o cliente de varejo.

Um dos projetos selecionados na chamada publica do Projeto FiBraS para o desenvolvimento de
PFVs se refere a uma plataforma digital aberta que reunira todas as informacoes sobre a instala-
cao de energia solar em uma casa ou empresa. A plataforma conecta informacoes, opcoes de for-
necedores de equipamentos de energia fotovoltaica, prestadores de servico para essa finalidade
e, também, o crédito que sera oferecido pelo préprio Ital ou outros. A plataforma devera fazer
simulacoes de projetos, com dados sobre os tipos de sistemas, a economia, o payback e formas de
financiamento. Tem como objetivo informar e educar os consumidores de forma ltdica sobre os
beneficios das instalacdes de painéis solares e ajudar a compreender e executar os processos
burocraticos envolvidos.

Esse projeto é benéfico ao estimular a producdo de uma fonte de energia renovavel e compativel
com a Geracao Distribuida (GD), caracterizada por ter o local de consumo préximo da geracao, evi-
tando perdas e reduzindo a necessidade de investimentos relacionados a transmissao de energia.


https://cooperacaobrasil-alemanha.com/FiBraS/FiBraS_Factsheet_PT.pdf
https://www.labinovacaofinanceira.com
https://www.labinovacaofinanceira.com

1.3 Caracteristicas inovadoras

A caracteristica inovadora é a reunido de informacoes e de contatos Uteis para quem quer ins-
talar um painel de energia fotovoltaica em um sé local, com acesso a fornecedores de equipa-
mento, integradores e desenvolvedores, prestadores de servicos e financiamento, o que facilita,
aos clientes, a busca de informacoes. A plataforma retine fornecedores credenciados, garantindo
um padrao de qualidade e seguranca para o consumidor. Ela deve solucionar as duvidas técnicas,
burocraticas e financeiras sobre a instalacao e ser percebida pelo cliente como um servico perso-
nalizado, porque trata das necessidades de cada caso.

Na pesquisa de 2020, mencionada anteriormente, os entrevistados apontaram que ha muitas fon-
tes sobre o tema, mas que estao dispersas. Faltavam informacoes técnicas e personalizadas para
se saber o que é adequado para a casa do cliente. Assim, sem a plataforma, o interessado precisa
ter grande disponibilidade de tempo para o trabalho de pesquisa necessario para investimento.

O QUE VOCE ACHA QUE FALTA PARA SER MELHOR?
“Ter um local que tenha informagoes ndo resumidas, mas compactas
INFORMACOES/ contedpo I 40 e completas que explique melhor qual a funcdo e economizar em

dinheiro e de sustentabilidade e mostrando beneficio ao ambiente e

N

!

o . i

Eficiéncia da Informagdo 324 diferencas de cada uma delas ." — Possuidor gaticho
>

Acesso/ Busca de Informacdo

Informacdo sobre Beneficios ) _ . . _
“O processo de busca de informagdes, por mais divulgagoes.

CUSTO BENEFICIO —,36 Deveria ser mais divulgado ser mais facil de entender o processo.
Melhor Custo 32 De entender como o produto funciona, os beneficios.” — Possuidor
! paulista
Menos Impostos 4 L

COMUNICAGAO/ DIVULGAGAO

EQUIPAMENTO/ SISTEMA [N 12

Capacidade do Sistema 12

INCENTIVO GOVERNAMENTAL [N 12
ACESSO AO SERVICO [l 8

financiamentos para as pessoas poderem adquirr o produto.” —
Possuidor gaicho

“Ser mais acessivel no ponto financeiro para aumentar o sistema de

energia para produzir cem porcentfo.” — Possuidor mineiro

Facilidade de Acesso ao Servico 4 “ . - . .
Uma melhor divulgagdo do sistema, propaganda em rede social e

, TV aberta/Algo que achava que era caro dependendo o consumo temos

SERVICOS FINANCEIROS [l 8 o retorno em 2 anos/Uma Empresa patrocinar esses programas de casa

que tem em TV fechada de forma a mostrar o produto.” — Possuidor paulista

Ter Empresas Locais 4

Facilidade em Financiamento 8
INSTALAGAO B4
PLATAFORMA DE INFORMAGAO . 4

Base: 25
Fonte: Possuidores — P27A

Entre os entrevistados na pesquisa qualitativa, o tempo médio entre o primeiro interesse em ad-
quirir painel de energia solar e a realizacdo da compra do equipamento foi de trés meses, levando
no minimo um més e, No Maximo, seis meses.

Na pesquisa quantitativa, os entrevistados apontaram que a principal dificuldade no processo de
instalacdo de energia solar é a de informacao. Com excecao de um entrevistado que ja comprou
imével com estrutura parareceber painel fotovoltaico, todos precisaram fazer obras em casa para
permitir ainstalacdo. Entao, visitas técnicas do fornecedor de equipamentos e indicacdo de insta-
lador sdo muito valorizadas. Encontrar financiamento com condicdes atrativas também foi uma
dificuldade citada.



Outra caracteristica inovadora da plataforma seria entregar o calculo das parcelas do financia-
mento e a economia mensal na conta da energia. Assim, esses dois valores podem ser comparados.
A plataforma permitird, ao interessado, visualizar se a economia na conta da energia compensa o
custo mensal do financiamento e apresentara a informacao de que, certamente, o investimento
vai permitir economizar com a conta de energia pela vida util das placas fotovoltaicas, que gira
em torno de 20 a 30 anos.

1.4 Potenciais resultados e ganhos da parceria

O PFV é benéfico ao estimular a producdo de uma fonte de energia renovavel e compativel com
a GD, caracterizada por ter o local de consumo préximo da geracao, evitando perdas e redu-
zindo a necessidade de investimentos relacionados a transmissado de energia. O estimulo vira
da praticidade e da facilidade de informacdes e contratacdes a partir da plataforma digital. A
economia de tempo e a oferta de informacdes com simulacdes para cada caso devem funcionar
para a concretizacdo de mais projetos de instalacdo de energia solar em casas e empresas. Em
fazendas, chacaras e outras areas remotas, isso pode substituir fontes poluentes como gerado-
res com combustiveis fésseis, contribuindo ainda mais para a reducao das emissoes de Gases
do Efeito Estufa (GEE) na atmosfera.

Por fim, o produto nao seria uma plataforma exclusiva do Itad, mas uma solucao aberta, permitin-
do, também, a participacdo de outros provedores de financiamento, aumentando a transparéncia
de informacao e auxiliando o consumidor a encontrar a melhor solucao técnica e financeira para
seu caso especifico.

Espera-se que a abrangéncia nacional da rede do Itau auxilie a distribuicdo e a instalacdo desses
sistemas também em regides ainda menos cobertas e que o produto receba a devida atencao,
participacao e possivel replicacdo no setor financeiro nacional.

Com isso, espera-se que PFV contribua ao menos com os seguintes ODS:

e ODS 7 - Energia Acessivel e Limpa, em especial com a meta 7.2 ja que contri-
buira para aumentar a participacao de energias renovaveis na matriz energé-
tica brasileira;

e ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis, em especial com as metas
11.b e 11c, ja que contribuird para aumentar a adocao de padroes susten-
taveis na construcao e para praticas de eficiéncia de recursos, mitigacao e
adaptacao a mudanca do clima em cidades e outros assentamentos humanos.



2 Estrutura e atividades do projeto

O projeto FiBraS, na sua fase atual, apoia especificamente a primeira etapa do desenvolvimento
do PFV. Devido a reestruturacoes internas do Itau, os proximos passos serdo implementados fu-
turamente.

As seguintes atividades fizeram parte do desenvolvimento do PFV e ja foram realizadas:

OS MODULOS REALIZADOS E DELIVERIES

MODULO 1 MODULO 2 - QUANTI MODULO 3 - QUALI
DESK RESEARCH PERFIL DO CLIENTE JORNADA DE COMPRA

17/3ul 10/Ago ’;22‘3//22"’ 30/set 11/Nov 26/Nov
PRODUTO 1 PRODUTO 2 PRODUTO 3 PRODUTO 4 PRODUTO 5 PRODUTO &
Plano de Trabalho Relatério com A: QT das Relatério com Relatério com Relatério Final
resultados do entrevistas resultados do resultados do contemplando
Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3 todos os Médulos
Desk Research B: Lista dos Quantitativo Qualitativo
Entrevistados

2.1 Pesquisa em publicacoes e sites

A primeira fase de pesquisas, realizada entre julho e agosto de 2020, foi em busca de informa-
coes e leituras em meios de comunicacdo respeitados como Estaddo, UOL e Exame; fontes do
setor como a Aneel, o MME; a entidade representativa da Absolar; referéncias em pesquisa
como o Ipea e o Inpe; além do Sebrae; empresas do setor de energia solar e de solucdes digitais.
Os temas foram principalmente sobre a anélise do setor de energia elétrica no Brasil, a tendén-
cia e o potencial de crescimento do mercado de geracao distribuida de energia solar.

2.2 Entrevistas - pesquisa quantitativa

Na segunda fase, a quantitativa, 50 pessoas fisicas participaram e 25 delas ja tinham instalado os
painéis fotovoltaicos, ligados ou ndo a rede de distribuicdo de energia nos cinco anos até a data da
entrevista. As outras 25 estavam interessadas em comprar o painel solar. As entrevistas foram fei-
tas com pessoas do género masculino e do feminino, com idade entre 20 e 70 anos, de classes A e B.



2.3 Entrevistas — pesquisa qualitativa

Na terceira fase, foram conduzidas entrevistas aprofundadas, que duraram em média uma hora

sobre a jornada de clientes, o que eles desejavam no inicio, o que acabaram realizando de fato e

quais as razoes para isso.

A EXPECTATIVA E QUE A PLATAFORMA ATUE COMO UMA CONSULTORIA

ONLINE

“Olha, desde o inicio do projeto, se o Iocal\

adequado pra usar, se vale a pena, se € melhor
colocar em todo imével, o que vai ter que fazer
pra colocar... Todas as informagédes bdsicas, pra
pessoa ndo ficar imaginando que é possivel e de
repente tenha outros poréns e que possa ficar
tiram essas duvidas bdsicas”.

"O fornecedor, conectar fornecedores, clientes,

conectar os insumos também, ligar as pessoas,

()"

- R

\

“Se vocé estd pensando em desenvolver um
portal em que eu tenha condicdo suficiente de
uma pesquisa rapida e bdsica, com algumas
informagées que eu vou encurtar num Unico
lugar, ele me dé um plano de negdcios ou talvez
montar um plano personalizado para mim, de
acgdo, seria o melhor dos mundos, ele tem que
entrar o valor que eu vou ter com essa solugcdo

adquirida.”

/

“Seria um pulo, um salto na configuragdo desse
tipo de aparelho porque vocé ja poderia
mensurar o seu projeto ali e saber mais ou menos
quanto ia gastar, visitar vdrios estandes e vocé
colheria informagdes desses estandes, dessas
lojas pra poder fazer o seu projeto e no conforto

da sua casa

ENTENDEM A PLATAFORMA COMO UM

“Eu entendo que
isso é um desenho
mesmo, um
desenho que eu
explico o meu
consumo, coloco
essas coisas
detalhadas do meu
consumo, quanto
que eu gostaria de
gerar, de abaixar
nisso. Eu coloco
informagoes que eu
quero do meu
projeto e essa
plataforma vai me
dar o célculo.”

“Entdo as vezes
tem detalhes que o
robé néo te dé
suporte adequado,
entdo um humano
é importante, e essa
pos, essa parte
depois do acesso é
importante, por que
hd detalhes que o
sistema ndo te
responde em si, o
humano que vai
fazer a amarracado,
tirar as duvidas, é
interessante..”

"Por exemplo 200 metros
quadrados e o pé direito
de trés metros, com
essas informacgoes ja
daria mais ou menos pra
fazer um croqui para
saber mais ou menos
como ficaria a
dimensdo (...) Eu
acredito que colocando
informacdes na
plataforma ela vai
direcionar vocé pra um
vendedor online, para
um croqui, alguma coisa
assim que poderia
facilitar

“Eu acho que tinha que fter, na
simulagdo tinha que ter falando por
exemplo do telhado, esse
posicionamento de telhado,
mostrando o visual da placa, como
ela funciona, igual ele me mostrou,
ele me mostrou funcionamento no
aplicativo, ele abre o aplicativo e me
mostra, a média de producdo didria
(equipamento), o potencial de
produgcdo dela, e também esses
detalhes de instalagdo, de estrutura
de telhado, que nd&o pode ser
préximo a arvore, eu acho que tinha
que ter isso tudo, tipo se fosse um
desenho animado, uma drvore e o
pessoal fazendo, eu acho que a
pessoa entenderia bem, seria um
dudio visual de como é feito.”



3 Resultados

3.1 Analise do setor de energia solar no Brasil

Em 2020, a capacidade total de geracao de energia elétrica no Brasil atingiu a marca aproxima-
da de poténcia de 172 GW. H4 enorme predominio da fonte hidrica, com 60 % de participacao
na matriz energética brasileira, embora haja outras diversas fontes. A geracao de energia solar
representou 1,6 % do total, mas estd em crescimento no pais, e a quantidade de conexdes no
primeiro semestre de 2020 quase igualou a de todo o ano de 2019. Em poténcia instalada, o 1°
semestre correspondeu a quase 62 % do ano anterior. Espera-se uma continuacao do crescimento
exponencial nos anos seguintes.

PROJECAO vs. PANORAMA DA ENERGIA SOLAR NO BRASIL
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Fonte: Blue Sol Energia Solar até 2018/ Aneel 2019/ Absolar 2020/ Exame.com 2020

Os trés principais estados que geram esse tipo de energia sdo Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio Gran-
de do Sul.

Minas Gerais € o principal estado do pais no segmento, contando com 20 % de geracao de ener-
gia fotovoltaica no Brasil, representando 21 % das conexodes existentes. O motivo sdo as con-
dicoes climaticas do estado, a boa infraestrutura e a oferta de terras, bem como os beneficios
fiscais que oferece, como a isencdo de ICMS na energia gerada para usinas de minigeracao dis-
tribuida de até 5 MW.

Em energia solar, as conexodes residenciais representam 72 % do total, seguidas pelas conexdes co-
merciais com 18 %, as rurais com 7 % e as industriais com 3 %. Ja em relacdo a poténcia de geracao,
as residéncias representam apenas 39 %, quase empatando com os empreendimentos comerciais,
que tém 40 % da poténcia. Os imédveis rurais respondem por 12 % da poténciainstalada e os indus-
triais por 9 %. Ainda ha 2 % de “outros”, de acordo com dados da Aneel e da Absolar de 2020.



DISTRIBUICAO DE INSTALACOES POR CLASSE DE CONSUMO
ATE JUN/2020

NUMERO DE CONEXOES (%) POTENCIA INSTALADA MW (%)

B Residencial M Comercial M Industrial M Rural [l Outros

A cadeia de valor da Energia Solar Fotovoltaica é formada, principalmente, por fabricantes e for-
necedores, desenvolvedores de projeto/integradores, fornecedores de servico de engenharia,
compras e construcao, produtores de energia, operacdo e manutencdo. Também podem parti-
cipar desses projetos de energia solar: agentes financeiros, seguradoras, instituicdes de ensino
e pesquisa, ONGs, associacdes, empresas de assessoria e consultoria. A lista, segundo o Sebrae,
também pode incluir, em alguns casos, empresas de editoracao.

A CADEIA DA ENERGIA SOLAR

Instituicoes
Associagoes de Ensino e
Empresas de Pesquisa
Editoragdo

Fornecedores de
Fabricantes e Desenvolvedor de Serv. de Engenharia, Produtor de Operacdo e
Fornecedores Projeto/ Integrador Compras e Energia Manutengdo
Construgao (EPC)

Empresas de

Agentes

Assessoria e

0 Financeiros
Consultoria

Seguradoras

Fonte: Cadeia de Valor da Energia Solar Fotovoltaica no Brasil 2018 - SEBRAE

Na primeira fase de pesquisa, também foram levantadas empresas de modulos, inversores, siste-
mas de montagem, distribuidores, revendedores e franqueadores.
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3.2 A percepcgao do consumidor

A grande maioria dos possuidores escolheu seu sistema fotovoltaico por motivos econémicos e
esta muito satisfeito com ele.

OS PRINCIPAIS MOTIVADORES PARA A DECISAO

1 Economia mensal: muito mais barato que a energia
comum

2 Armazenamento de energia: ter a opcdo de vender

a energia armazenada e ter a possibilidade de fazer
dinheiro com isso

3 Energia limpa: um movimento em prol do meio
ambiente

4 investimento: placas possuem longa duracdo,
energia do futuro = valorizacdo do imével

5 Nao correr o risco de ficar sem dgua quente
(pontual)

Destacou-se, como ja mencionado antes, a complexidade e a fragmentacao das informacoes téc-
nicas, a serem procurados com diversos tipos de fontes e participantes (concessionaria, regulador,
vendedores de painéis e inversores, instalador etc.), além da burocracia envolvida, sobretudo com
aconcessiondria. As opcoes de financiamento, mesmo contando com linhas subsidiadas do BNDES,
BNB etc., foram percebidas como complexas, burocraticas e demoradas, levando compradores a
optar pela variante mais rapida, porém mais cara: o pagamento parcelado por cartao de crédito,
em que os juros as vezes superam os 300 % a.a. Isso mostra que o setor financeiro possui grande
potencial de financiamento a ser explorado.

INVESTIMENTO E FORMA DE PAGAMENTO

Em qual dessas faixas se encaixa o investimento que vocé fez para adquirir seu Sistema de Energia Solar?

Total Possuidores Prospects
Até R$ 5.000,00 . 4 s 12
De R$ 5.000,00a R$ 10.000,00 | NN 28 s 40
De R$10.000,00ars | 18 . 2 12
15.000,00
per$15.00000ars [N 14 I 20 8
20.000,00
De R$20.000,00aRrs N 16 I s 16
30.000,00
De R$ 40.00000a Ry M8 s 8
50.000,00  INPREIIA] 15.300,00 13.333,33
Média em RS *Estimativa
Quais foram as formas de pagamento utilizadas?
Parcelado no Cartdo de | NG 4 . 44
Crédito
Financiamento MM 28 I 20 36
Avista I 22 I >4 20
Empréstimo I 2 . 4
Contraco com Empresa |2 [ 1)
Entrada a Vista I2 .4
Reverter o pagamento de I
contas para o parcelamento 2 0 4

Base: 50// 25/25

Fonte: Total// Possuidores/Prospects - P23A/ P23B/ P24A/ P24B



A demanda concentra-se nos sistemas pequenos com custo médio de aproximadamente R$ 15
mil, portanto um tipico “ticket de microcrédito”. Porém, considerando a longa vida util do siste-
ma (a maioria possui garantia de 20 ou 25 anos, com vida ttil perto de 30 anos) e o fluxo de caixa
garantido pela poupanca da conta da energia, é possivel oferecer financiamento a longo prazo
com juros atraentes e mensalidades pequenas, o que seria grande diferencial comparado auma
tipica operacao de microcrédito. O Itad, portanto, ainda ndo comecou a explorar esse enorme

potencial.

O fornecimento de condicdes financeiras adaptadas as necessidades foi sempre citado como uma

vantagem principal da plataforma.

UM MODELO DE FINANCIAMENTO INTERESSANTE/ DIFERENCIAL QUE A
PLATAFORMA PODE OFERECER

A plataforma entregar o cdlculo das
parcelas do financiamento
+ economia mensal na conta de
energia.

O ideal é explicar para o consumidor
que ele ird continuar tendo os
mesmos gastos mensais até acabar o
financiamento, mas, depois, ird
economizar por, no minimo, 25 anos

(Marco citou que aprendeu que esse
é o tempo médio minimo de vida das
placas)

Seria interessante o banco ter condigoes especiais de
parcelamento para essa conta fechar no fim do més!

"""" N&o querem/podem pagar “mais” do que pagam hoje no
sistemna normal de energia, conta de energia + parcelamento
equipamento tem que estar equiparados com o hoje

Parcela
com energia | » finongiomenfo
tradicional: | energiasolar 5 || RS 150,00

Gasto mensal energia

Gasto mensal D ; '
. elétrica com sistema solar

RS 35000 ? anos: i
 RS20000
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Sem grande surpresa, o consumidor avalia o conceito da plataforma Unica do Itad como poten-
cialmente muito positivo e Gtil.

AVALIACAO DA PLATAFORMA DIGITAL UNICA

Pensando na busca por informagdes sobre Energia Solar e contratagdo/instalagéo
do sistema, o quanto vocé acha interessante uma plataforma digital Gnica?

Média

B Nada Interessante (1 a7) B Interessante (8 a9) M Muito Interessante (10)

3.3 Recomendacodes

A plataforma deveria concentrar e agregar todas as informacdes necessarias para que o consu-
midor possa perceber os integrantes da cadeia de valor e todo o “passo a passo” necessario no
processo da aquisicao e instalacdo. A economia de tempo e a dinheiro sdo percebidas como os
principais valores agregados do PFV.

AVALIACAO DA PLATAFORMA DIGITAL UNICA

Pensando na busca por M Nada Interessante (1 a7) M Interessante (8 a9) M Muito Interessante (10) Média

informagées sobre Energia Solar e T f i
sistema, o quanto vocé acha ' i

interessante uma plataforma digital E- 1;
Jnica? ' '
Unica v v
O que deveria ter para se tornar interessante? O que deveria ter para ser ainda melhor?
Base: 6 Base: 44
ATENGAO: Base reduzida para andlise
Acesso ao Servigo -7 = Informagdes/Conteddo
Custo Beneficio =17 Funcionalidades da
48 Plataforma
Informagdes/Contelddo -7 Servigos Financeiros
L Q
Instalagdo -17 .5 Comunicagdo/Divulgagdo
Funcionalidades da -17 Custo Beneficio
Plataforma | B
. g Instalagdo
I 2 Acesso ao Servigo

Base: 50
Fonte: Total - P26/ P26A/ P26B



As simulacdes de diferentes alternativas técnicas e financeiras sdo atributos que ndo devem faltar.

O QUE FARIA MAIS PESSOAS DESPERTAR O INTERESSE NO SISTEMA
DE ENERGIA FOTOVOLTAICA?

"“Prego/Baixar o valor da aquisicdo do equipamento e dos impostos/O valor final para consumidor seja menor.”
— Possuidor gaicho

“O custo que é muito elevado/O sistema ainda é muito caro/Incentivo governamental, pois € uma energia
limpa.” — Possuidor mineiro

“Mais divulgagdo em grandes midias como radio, TV aberta e publicidade no geral e por ser pouco falado ou
seja divulgado.” — Prospect paulista

“Eu acho que é mais informagado, tem pessoas que nem sabem que isso existe, tem pessoas que eu falo
de Energia Solar e nem sabem o que é. Ser mais divulgado, talvez vindo do governo mas acho que
ele tem muito interesse nesta parte pois eles perderiam com as grandes indUstrias de hidrelétricas para
eles ndo seria muito interessante. Entdo falta mais engajamento do governo. Para eles ndo é
interessante que saibamos que existe algo renovdvel e mais barato.” — Prospect paulista

“Informagao direta de quanto pode economizar e uma maior divulgacdo do produto na internet .” — Possuidor
paulista

“Apresentacdo de beneficios em relagdo a redugdo de gastos e também pela parte ecoldgica e sustentdvel.” —
Prospect paulista

“O desenvolvimento sustentdvel, vocé ter um consumo de energia consciente que vocé pode gerar na sua
casa.” — Possuidor paulista

“Maiores incentivos dos bancos em financiamentos e cartas de crédito. N&o tem tanto incentivos hoje dos
bancos eu cheguei I& e o gerente pensou que eu ia comprar um carro.” — Prospect paulista

Base: 50
Fonte: Total// Possuidores/Prospects - P.28

As pessoas sentem falta de encontrar um especialista (humano) com quem possam esclarecer du-
vidas. Portanto, a plataforma deveria disponibilizar atendimento personalizado ao cliente por chat,
telefone ou aplicativo de mensagens e/ou fornecer os contatos para cada empresa ou instituicao.

MELHORIAS SUGERIDAS NO PROCESSO DE DECISAO, CONTRATACAO E
INSTALACAO

INFORMAGOES REUNIDAS EM
UM UNICO LUGAR

+ PERSONALIZACAO

MAIS DO QUE VENDEDORES:
CONSULTORES!

L . Entender de fato o que a SUA
T . inf - Especialistas que ajudem em

ér que ganmpar informacoes CASA precisa para a instalacéo,
. todo o processo, que tenham
até chegar aos fornecedores, em questdo de obras, ajustes,
di | . conhecimento técnico para
em diversos locais € , estrutura para receber todo o
trabalh i avaliar e recomendar as
rabalhoso e cansativo _ sistema (visita técnica pessoal é
melhores solucdes

essencial e faz foda a diferenga)

. Marco e Paula, por exemplo, que contrataram a empresa integradora que fez tudo de
ponta a ponta, a percepgdo da “consultoria” através do técnico e engenheiro que fez
o projeto deles, fez toda a diferenca.



O QUE VOCE ACHA QUE FALTA PARA SER MELHOR?

“Ter um local que tenha informagoes ndo resumidas, mas compactas
INFORMACOES/ contedpo I 40 e completas que explique melhor qual a fungcdo e economizar em
dinheiro e de sustentabilidade e mostrando beneficio ao ambiente e

N
]

oA . = 32I . " .
Eficiéncia da Informagdo ! , diferencas de cada uma delas . - Possuidor gatcho

Acesso/ Busca de Informacdo 4

Informacéo sobre Beneficios 4
“O processo de busca de informagdes, por mais divulgagoes.

CUSTO BENEFICIO —,36 Deveria ser mais divulgado ser mais facil de entender o processo.
Melhor Custo 32 De entender como o produto funciona, os beneficios.” — Possuidor
! pavlista
Menos Impostos 4 L

COMUNICACAO/ DIVULGAGAO 32 “Ter mais condicdes de acesso as informagdes/mais condicdes de
EQUIPAMENTO/ SISTEMA [N 12 financiamentos para as pessoas poderem adquirr o produto.” -

Capacidade do Sistema 12 Possuidor gaicho
INCENTIVO GOVERNAMENTAL [ 12
ACESSO AO SERVICO [l 8

Facilidade de Acesso ao Servico 4

“Ser mais acessivel no ponto financeiro para aumentar o sistema de
energia para produzir cem porcento.” — Possuidor mineiro

“Umna melhor divulgagdo do sistema, propaganda em rede social e

________ , TV aberta/Algo que achava que era caro dependendo o consumo temos
SERVICOS FINANCEIROS [l 8 o retorno em 2 anos/Uma Empresa patrocinar esses programas de casa
que tem em TV fechada de forma a mostrar o produto.” — Possuidor paulista

Ter Empresas Locais 4

Facilidade em Financiamento 8
INSTALACAO | 4
PLATAFORMA DE INFORMACAO . 4

Base: 25
Fonte: Possuidores — P27A

No caso ideal, a plataforma ja responde a maioria das perguntas que normalmente seriam escla-
recidas por um consultor especializado.

A EXPECTATIVA E QUE A PLATAFORMA ATUE COMO UMA CONSULTORIA
ON-LINE

O ideal é que ela auxilie em TODAS as etapas do processo:
Da primeira pesquisa até a pds-venda

EMPRESAS/FORNECEDORES
de confianca conectados
com o cliente t&m muito
valor

NA PESQUISA: INFORMAGOES
E LINGUAGEM BASICAS
para o consumidor se

familiarizar com o sistema

EXPLICAGAO SOBRE O

° FUNCIONAMENTO DA
ENERGIA SOLAR: quantidade
de placas necessdrias x
consumo, por exemplo

ESPACO PARA TROCAS DE
EXPERIENCIAS E DUVIDAS °
também é bem-vindo

REFERENCIAS DE VALORES E
POSSIBILIDADES DE FORMAS
DE PAGAMENTOS, jG poder °
fechar na plataforma com
uma instituicdo financeira
por trds é um facilitador.

NECESSIDADE DE OBRAS
trazer informacdes sobre a
necessidade de reformas na
casa para a estrutura
suportar as placas

Todas essas informagdes em um Unico local trazem SEGURANGCA, CONFIANCA E CREDIBILIDADE



4 Conclusdes e proximos passos

Com base nas pesquisas realizadas, foi identificado que existe grande demanda pelo PFV e que
ele pode ser realmente Util para ajudar a superar barreiras enfrentadas pelas pessoas fisicas inte-
ressadas em providenciar geracio de energia solar para suas residéncias.

A geracao de energia solar esta em crescimento e deve se expandir ainda mais nos préximos anos.
A ideia de uma plataforma digital Unica que redna as informacdes necessarias para quem estd
interessado em gerar energia solar em casa ou em sua empresa, que conecte o cliente a fornece-
dores, prestadores de servico e a instituicoes financeiras como bancos foi muito bem recebida.

E visto como um diferencial importante que a plataforma faca simulacdes de projetos a partir de
informacoes como fotos e dimensdes da casa do interessado. A nova plataforma pode ser ofere-
cida como site e aplicativo.

Para os bancos, existe ainda um potencial enorme de providenciar financiamento para essas ins-
talacoes com margens de lucro muito atraentes, desde que sejam mais baixas que os juros no
cartao de crédito. Considerando a possivel longa duracao do financiamento, a plataforma pode
também servir para fidelizar o cliente com outros produtos bancarios.

O PFV esta sendo desenvolvido pelo Itad, porém o banco preferiu ndo se comprometer com o
cronograma previsto pelo Projeto FiBra$S e seguira seu préprio cronograma de desenvolvimento
e lancamento.

ANEXO

Cligue aqui para acessar o Relatério completo da pesquisa de mercado.


https://www.dropbox.com/s/m8duonnpjd696vj/Anexo%20Caso%20Itau.pptx?dl=0

Por meio da:
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