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Lista de abreviacoes e siglas

BASA

BDMG

EAT

FiBraS

FIDC

GlzZ

LAB

OSCIP

P2P

PFV

SEP

Banco da Amazénia

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais

Estrutura de Assisténcia Técnica

Financas Brasileiras Sustentaveis

Fundo de Investimento em Direitos Creditorios

Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Laboratério de Inovacao Financeira

Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico

Peer-to-peer

Produto Financeiro Verde

Sociedade de Empréstimo entre Pessoas
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Sumario executivo

A plataforma de empréstimo coletivo verde da SITAWI foi uma das solucoes financeiras selecio-
nadas para receber apoio da Estrutura de Assisténcia Técnica (EAT) do Projeto Financas Brasi-
leiras Sustentaveis (FiBraS). A plataforma, que ja existia em uma primeira versao, foi melhorada
significativamente com apoio do FiBraS e alia a possibilidade de investimentos de pessoas fisicas
por meio de tiquetes mais baixos (a partir de R$ 10,00) para o financiamento de organizacoes que
tenham projetos de impacto socioambiental positivo.

A plataforma de crowdlending de impacto ja mobilizou R$ 13,7 milhdes desde o inicio de sua exis-
téncia, com 21 captacdes bem-sucedidas, atendendo a um volume de 550 investidores pessoa
fisica, apoiando mais de 40 organizacoes.

Apobs a remodelagem da plataforma SITAWI, com o apoio aportado pelo FiBraS a plataforma foi
lancada no dia 14 de outubro de 2021 e, durante os meses de outubro e novembro de 2021, foi
arrecadado o montante de R$ 1,78 milhdo para quatro empresas beneficiadas, em duas rodadas
de captacio. A expectativa para o ano de 2023 é superar a marca dos R$ 25,0 milhdes.

Para alcancar essas metas, é necessdrio continuar escalando significativamente as operacoes, de
forma a permitir que as rodadas de investimento continuem crescendo, ganhando destaque e
atraindo investidores de varejo, que, até entao, ndo tinham a possibilidade de aplicar em projetos
sustentaveis por falta de opcdes para pequenos investidores.

Esse crescimento também permite melhor aproveitamento dos recursos financeiros provenien-
tes dos chamados investidores institucionais, que fazem investimentos comerciais e doacdes no
sistema de Blended Finance e que ainda sdo a principal base de sustentacio dos processos da pla-
taforma de empréstimo coletivo da SITAWI.

Por meio da EAT do FiBraS$, a plataforma recebeu suporte com o objetivo do aumento de escala
para seus negocios. Este apoio incluiu estudos de potencial de mercado, diagnéstico e reestrutu-
racdo tecnolégica da plataforma, metodologia de prospeccdo e acompanhamento dos negécios
financiados, e desenvolvimento de uma estratégia de marketing.

O estudo tecnoldgico identificou melhorias de funcionalidades e de processos necessarias na
atual plataforma e o estudo de mercado identificou a demanda por financiamento a negocios de
impacto e discutiu as limitacoes da atual plataforma para atingir investidores mainstream, tanto
institucionais como de varejo.

A partir dos estudos, foi possivel identificar aprendizados em relacao as potencialidades de posi-
cionamento da plataforma no mercado, a necessidade de mitigar os gargalos de custos operacio-
nais e as possibilidades de atendimento aos diversos tipos de investidores.

A nova versao da plataforma desenvolvida trouxe melhorias tecnolégicas e operacionais que per-
mitirdo o aumento no volume das operacdes e o aumento da quantidade de rodadas ao longo de
cada ano. Uma nova metodologia para originacao de projetos para financiamento foi desenvolvi-
da e implantada, de forma a permitir maior eficiéncia na prospeccao, na selecao e no acompanha-
mento desses projetos pelas equipes internas da SITAWI.

O FiBraS também apoiou o desenvolvimento e aimplantacao de nova estratégia de marketing, que
suportou o lancamento da nova plataforma.


https://www.giz.de/en/downloads/giz2020-pt-financas-brasileiras-sustentaveis.pdf
https://www.giz.de/en/downloads/giz2020-pt-financas-brasileiras-sustentaveis.pdf




A Agenda 2030 da ONU indicou uma série de metas a serem cumpridas pelos paises-membros no
caminho em direcdo a um desenvolvimento sustentavel, que permitam a expansdo econémica e
0 bem-estar social, a0 mesmo tempo em que garantam a preservacao da natureza. Nesse contex-
to, o mercado financeiro passou a ser cada vez mais demandado para assegurar o financiamento
adequado de projetos dentro dessa nova légica econdémica.

Com o sistema financeiro como intermediario, ndo s6 novas formas de financiamento, mas tam-
bém as possibilidades de acesso de empreendedores e de investidores pessoa fisica a produtos
financeiros sustentaveis vém se diversificando para os setores como energia renovavel, sanea-
mento basico, reflorestamento, eficiéncia energética e reciclagem de residuos. Gama enorme de
projetos ambientais e sociais, com potenciais de impacto positivo e de retorno econémico, apre-
senta-se em busca de quem os financie.

O governo federal do Brasil e o da Alemanha assinaram, em 2018, um acordo de cooperacao téc-
nica instituindo o Projeto “Financas Brasileiras Sustentaveis” - FiBraS. A implementacao do pro-
jeto ficou a cargo da Deutsche Gesellschdft fiir Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH, agéncia
de cooperacao internacional alema, em parceria com o Ministério da Economia e o Banco Central,
pelo lado da administracao brasileira.

O tripé de sustentacdo do FiBraS passa pelo aumento de relevancia do mercado de financas sus-
tentaveis no Brasil, pela melhoria das condicoes de monitoramento e supervisao dos regulamentos
fundamentais para a gestao de riscos sociais e ambientais no sistema financeiro e, por fim, pelo au-
mento da oferta de servicos e instrumentos verdes.

Para trabalhar no aumento de oferta de solucdes para financiamento verde, foi estabelecida, pelo
FiBraS, uma Estrutura de Assisténcia Técnica (EAT), em parceria com o Laboratério de Inovacio
Financeira (LAB), para apoiar iniciativas com potencial de replicacdo e de ganhos de escala.

O Projeto FiBraS escolheu projetos, em chamada aberta ao mercado, que possam apresentar acom-
binacao, tanto da viabilidade socioambiental quanto da rentabilidade, inovacao e escalabilidade, en-
tre financiamento de projetos sustentaveis. Entre os escolhidos, esta a proposta de financas verdes
da SITAWI - Financas do Bem.

A SITAWI é uma OSCIP?! fundada em 2008, que nasceu da necessidade de criar mais instrumentos
financeiros que permitam o acesso a recursos, por organizacoes e negdcios que promovem impacto
socioambiental positivo na sociedade.

1 OSCIP - Organizacao da sociedade civil de interesse publico - sdo ONGs criadas por iniciativa privada, que obtém um certificado
emitido pelo poder publico federal e podem celebrar os chamados termos de parceria.
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Nesse sentido, desenvolve solucdes de estruturas financeiras de impacto social e ambiental, geran-
do fundos filantrépicos e fundos socioambientais rotativos, a partir dos quais sao realizados doa-
cOes, empréstimos, garantias e investimentos para organizacoes e negécios de impacto, com ou sem
fins lucrativos.

Desde 2008, a SITAWI ja operou cerca de 61 fundos filantrépicos rotativos, que apoiaram mais
de 1.600 iniciativas / organizacdes, mobilizando mais de R$ 242 milhdes para impacto socioam-
biental positivo. J4 o Crowdlending? de impacto, projeto apresentado ao FiBraS, permitird ampliar
a possibilidade de investimentos por meio de operacoes de empréstimo coletivo em escala maior
e com procedimentos profissionais e seguros.

Além da Plataforma da SITAWI, outros quatro PFVs foram selecionados e terdo seus proprios es-
tudos de caso publicados sob o apoio do FiBraS: Financiamento a Eficiéncia Energética (BDMG);
Plataforma de financiamento de pequenas sistemas fotovoltaicos (Itau); Produto para financia-
mento a projetos de energia renovavel por geracio distribuida (VOX Capital e Tré investimentos);
e Linha de Financiamento de Pecudria Verde na Regido Amazoénica (BASA).

2Termo se refere a empréstimo voltado para micro e pequenas empresas que sio financiadas diretamente por pessoas dispostas a
investir, no formato conhecido como empréstimo coletivo ou P2P Lending (empréstimos de pessoa para pessoa, na expressdo em
inglés).



2 Plataforma de crowdlending de impacto

2.1 Caracteristicas do Produto Financeiro Verde (PFV)

e Reformulagao da Plataforma de financiamento coletivo existente;
e Conexao entre investidores e negdcios de impacto; e

o Aumento de escala sera viabilizado por meio de melhorias tecnolégicas, de processos, de
comunicacdo e na prospeccao e acompanhamento dos negdcios.

A SITAWI apresentou, como proposta de produto PFV, a reestruturacdo de sua ja existente pla-
taforma de empréstimo coletivo, com o foco em selecio de iniciativas com impacto ambiental
positivo, de forma a expandir consideravelmente sua escala de atuacao.

Esse aumento de escala serd viabilizado por meio de melhorias de desempenho tecnolégicos,
operacionais, de comunicacao, de atracdo de investidores e de prospeccado e acompanhamento
dos negdcios da plataforma. A SITAWI cabe, além dessa curadoria e da plataforma de negécios,
também o assessoramento e o acompanhamento dos negdcios financiados.

Dessa forma, o projeto de financiamento coletivo da SITAWI permite uma conexao direta entre
organizacdes de impacto socioambiental positivo, que muitas vezes se veem limitadas em fontes
de financiamento com condicdes atrativas, e investidores pessoas fisicas que tém interesse em
financiar projetos de carater socioambiental positivo, mas que nao tém, por conta prépria, capa-
cidade de aportes de alto volume.

Jovens alunos da Manads Tech, uma escola de educacao tecnolégica para criancas e adolescentes localizada
em Manaus/AM, sao incentivados a criar projetos de solucdes tecnolégicas com protagonismo e liberdade de
desenvolvimento e aprendem a dominar uma linguagem tecnolégica que os qualifica para profissdes do futuro.
Apoiados na 3% rodada da Plataforma
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Operacionalmente, sio realizadas rodadas de empréstimos nas quais projetos sustentaveis es-
colhidos pela SITAWI sao apresentados, para que investidores possam fazer alocacao de capi-
tal. Juridicamente, na operacao, o investidor adquire um Certificado Cédula de Crédito Banca-
rio (CCCB), que é vinculado a uma Cédula de Crédito Bancario (CCB) emitida pela Sociedade de
Empréstimo entre Pessoas (SEP), entidade que operacionaliza os empréstimos da plataforma. O
investimento é regulado pela Resolucado n. 4.656, de 26 de abril de 2018, do Banco Central do
Brasil, na modalidade empréstimo entre pessoas.

Para a escolha dos negdcios a serem financiados, a SITAWI avalia trés componentes: a) Impacto, b)
Financas e c) Modelo de Negdcio. Apds essas avaliaces, sdo formados comités de aprovacdo com
a participacdo do CEO da SITAWI e de representantes dos investidores instituidores. As oportu-
nidades de investimento sdo aprovadas por consenso.

Em termos de impacto sdo analisadas tanto a extensio (por exemplo, quantas pessoas e/ou hec-
tares serao beneficiados) quanto a profundidade do impacto (em que medida essa iniciativa muda
a vida dessas pessoas ou a qualidade de preservacio/recuperacio de um dado ecossistema). E
utilizada uma metodologia proprietaria para classificacdo de impacto que classifica os projetos
em uma pontuacdo entre O e 5 pontos, em que 5 é considerado o impacto mais alto. Os negdcios
devem atingir pontuacdo entre 4 e 5, para sua aprovacao.

Em termos financeiros, é analisado o histérico de documentos como Balanco Patrimonial, Demons-
tracdo do Resultado do Exercicio e Fluxo de Caixa, além de contratos de vendas atuais e futuras.
Analistas da SITAWI constroem modelos financeiros e realizam projecdes conjuntamente a analise
de sensibilidade de cendrios para avaliar a capacidade de pagamento do empréstimo e a saude fi-
nanceira da organizacao. Por fim, em termos de Modelo de Negdcio, sdo analisados o time, a lide-
ranca, a capacidade de execucao, o mercado, a estratégia e o modelo de negécios da organizacao.

De forma acumulada, desde seu lancamento, a plataforma ja mobilizou R$ 13,7 milhdes, apoiando
40 organizacbes em 21 negdcios e viabilizou o aporte de recursos de mais de 550 investidores
pessoa fisica.

Apods o lancamento da plataforma remodelada com o suporte do Projeto FiBraS, ja foi arrecadado
o montante de R$ 1,78 milh3o para quatro empresas beneficiadas, em duas rodadas de captacao,
nos meses de outubro e novembro de 2021.

Valor arrecadado

Coopavam R$ 875.605,00
out./21
Cofruta R$431.820,00
Coopercuc R$ 157.500,00
nov./21
Incentiv.me R$ 317.818,00
Total R$ 1.782.743,00



2.2 Empresas beneficiadas

a.Coopavam

A Cooperativa dos Agricultores do Vale do Amanhecer (Coopavam) é uma cooperativa que faz
o extrativismo, o beneficiamento e a comercializacdo da castanha do Brasil. Fundada em 2008, a
cooperativa de agricultores familiares nasceu do interesse de gerar renda conservando a floresta
amazonica e contribuindo para o desenvolvimento socioecondémico local.

Sua atuacdo é por meio do beneficiamento da castanha do Brasil proveniente da extracido susten-
tavel em parceria com os povos indigenas, agricultores familiares em uma relacdo de comércio
justo que fortalece a cadeia produtiva da castanha.

A Coopavam é referéncia no comércio de produtos florestais ndo madeireiros oriundos da biodiver-
sidade Amazoénica. Como reconhecimento, recebeu o prémio “Amazoénia Viva: plantando e colhendo
frutos para um mundo melhor” dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM BRASIL).

Uso dos recursos do empréstimo: ampliar a producdo com a compra de equipamentos e reformas
naindustria, com o objetivo de atender a crescente demanda.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): a alocacdo desses recursos financeiros apoia
0 ODS 01 (erradicacio da pobreza), o ODS 02 (fome zero e agricultura sustentavel), o ODS 08
(trabalho descente e crescimento econémico) e o ODS 10 (reducdo das igualdades).

b.Cofruta

A Cofruta (Cooperativa dos Fruticultores de Abaetetuba) é

uma cooperativa agroindustrial de extrativistas que comer-

cializa produtos da regido amazonica. A Cofruta foi criada na

década de 1970 como associacao, depois estruturada como

cooperativa, com o objetivo de unir os agricultores da regido

para se fortalecerem nas negociacoes de seus produtos. Tem
como missdo incentivar a producao familiar rural, a conservacao da floresta e o desenvolvimento
sustentavel na regido. Foca em sistemas de agroecologia e agroindustria e em operacdes de com-
pra e venda em linha com as necessidades de seus associados.
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https://www.youtube.com/watch?v=9rm2C5ZSWY0&list=PLE94xGuu6dY-acqW_Nfp_FeqojpQuBz3H&index=5
https://www.facebook.com/cofrutadobrasil/
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A Cofruta busca comercializar, de forma justa, seus produtos, promovendo renda digna para coo-
perados e familias agregadas. Também impulsiona a implantacao de sistemas agroflorestais para
diversificacdo da producéo e desenvolvimento sustentavel.

Uso dos recursos do empréstimo: beneficiamento de matéria-prima para formacao de estoque,
o que diminuird o tempo entre o fechamento dos contratos e o recebimento do pagamento. Hoje,
a cooperativa compra matéria-prima e faz o processamento dos produtos somente mediante as-
sinatura dos contratos.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): a alocacio desses recursos financeiros apoia
0 ODS 01 (erradicacdo da pobreza), o ODS 02 (fome zero e agricultura sustentavel), o ODS 08
(trabalho descente e crescimento econdmico) e o ODS 10 (reducio das igualdades).

c.Coopercuc

A Coopercuc (Cooperativa Agropecudria Familiar de Canudos, Uaua e Curacd) fortalece a agri-
cultura familiar visando a producao ecolégica, economicamente viavel, socialmente justa e soli-
daria. A Coopercuc é uma cooperativa de agricultores familiares sediada no sertdo da Bahia. Ela
implementa projetos de agricultura sustentavel e beneficiamento de frutas nativas da caatinga e
outras frutas cultivadas na regiao.

A cooperativa busca impulsionar as potencialidades produtivas da regiao, gerando renda e con-
tribuindo com o desenvolvimento sustentavel. Também busca melhorar as condicdes de vida das
familias envolvidas por meio do processo de organizacao, de assisténcia técnica direcionada e do
beneficiamento e comercializacdo da producio familiar, de forma ambientalmente correta, eco-
nomicamente viavel e socialmente justa e solidaria.

Uso dos recursos do empréstimo: o capital de giro concedido para a Coopercuc por meio da pla-
taforma, com taxas mais baixas e condicoes mais flexiveis, traz competitividade na aquisiciao das
frutas para a fabricacao dos produtos por um preco justo. Isso gera sustentabilidade financeira
para a cooperativa e renda para a populacao local.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): a alocacio destes recursos financeiros apoia
0 ODS 01 (erradicacdo da pobreza), o ODS 02 (fome zero e agricultura sustentavel), o ODS 08
(trabalho descente e crescimento econdmico) e o ODS 10 (reducio das igualdades).


https://coopercuc.com.br/

d.Incentiv.me

A Incentiv.me é uma startup de inovacao tribu-
taria que conecta o ecossistema de leis de in-
centivo fiscal, por meio de produtos e servicos,
a projetos que resolvem problemas sociais co-
letivos. A Incentiv.me nasceu com o objetivo de
desenvolver servicos que facilitam a captacao
de recursos financeiros para projetos sociais
de todo o pais, auxiliando na promocao da res-
ponsabilidade social das empresas. Por meio
do direcionamento de impostos, a organizacao
apoia diversos projetos sociais.

Ao longo de sua histdria foi reconhecida como uma das startups mais inovadoras da América Lati-
na, ganhou diversos prémios e passou por programas de aceleragdo com parceiros diversos.

A Incentiv.me captou para mais de 280 projetos sociais, mobilizando cerca de R$ 88 milhdes por
meio de empresas como: B3, Electrolux, Isa Cteep, IBM, Sul América, Facebook, CPFL Energia
entre outras.

Uso dos recursos do empréstimo: investimentos em tecnologia, crescimento e treinamento da
equipe e comunicacao.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): a alocacdo desses recursos financeiros apoia
0 ODS 08 (trabalho descente e crescimento econdémico), o ODS 03 (sauide e bem-estar), o ODS 10
(reducao das igualdades) e 0o ODS 11 (cidades e comunidades sustentaveis).

2.3 Melhorias implantadas na nova plataforma

A nova plataforma recebeu investimentos do Projeto FiBraS para a melhoria em seus aspectos
tecnoldgicos e procedimentais, seja em funcionalidades e/ou leiaute, como:

e Atualizacdo da identidade visual com base no design elaborado no plano de marketing;
e Integracao com outros sistemas SITAWI, para oferecer um conteiido mais extenso;

¢ Vincular as ofertas de investimento aos ODS, permitindo que as ofertas e os beneficidrios de
cada fase de investimento sejam filtrados de acordo com os ODS;

e Visualizacdo de ofertas em formato de mapa e lista;
e Leiaute otimizado com versao desktop e mobile;

e Criacado de processos de navegacao especificos para os diferentes perfis de utilizadores (in-
vestidores e empresarios), incluindo um processo especifico e de facil utilizacdo que orienta os
utilizadores durante o registo;
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e Processos especificos de navegacao nas areas protegidas da plataforma (area investidora, area
do empreendedor e area parceira SITAWI);

e Criacao de um painel de gestao para SITAWI, que permite o controle do status de ofertas / par-
ticipacoes e investimentos, incluindo relatérios de recebimentos, pagamentos, juros e capital,
cobrancas, investidores por organizacdo, nimero de visitas ao site etc;

e Extensao das funcionalidades para investidores em uma area protegida, incluindo:
- Disponibilizacao de “carteira” para depdsito de investimentos, juros etc;

Dashboard que centraliza as informacdes sobre seus investimentos;

Centro de cobranca com informacoes sobre os préximos reembolsos;

Consulta e exportacao de relatérios com valores, juros e imposto de renda;

e Area de comunicacdo com investidores da SITAWI para envio de mensagens, notificacdes e
relatérios de acompanhamento;

e Processos;

e Realizacdo de empréstimos coletivos por meio de uma entidade aprovada pelo Banco Central
como uma SEP (Empresa de Empréstimo Interpessoal)

e Revisio e automacio dos seguintes processos que antes eram realizados manualmente:

Andlise de crédito;

Combinacao de pagamentos;

Modalidades de reembolso / manutencao das parcelas;
- Fila;

Elaboracao e assinatura de contratos;

Validacao do cadastro do usuério e analise documental.

Com essas melhorias na plataforma e nos processos internos da SITAWI, o objetivo passou a ser
o aumento de escala e volume anual para sua utilizacdo, com a possibilidade de chegar a R$ 25,0
milhoes até 2023.

Painel solar da Pratika Engenharia, uma empresa que tem como missdo prover acesso a
energia elétrica limpa para comunidades isoladas no Brasil. Apoiados na 2% rodada da plataforma.



2.4 O Desafio

Sistema bancario da preferéncia para investidores qualificados;
Expansao do Crowdlending;
Possibilitar investimento P2P; e

Melhorias para aumento da escala da plataforma.

Assim como instrumentos mais tradicionais de financiamento, boa parte dos titulos verdes e fundos
de investimento inovadores preferem alocar verbas em projetos maiores, cujo potencial é elevado e
o risco é menor. Com isso, esses instrumentos geralmente sao disponibilizados a grupos com maior
poder financeiro, como os investidores qualificados?, por vezes concentrando o mercado.

Atecnologia de Crowdlending vem sendo o grande equalizador, permitindo contato entre diversos
atores que antes estavam isolados, diminuindo custos de operacdo e otimizando o tempo. Dessa
maneira, mais investidores puderam entrar em cena, mas ainda faltava uma maneira de garantir
gue esse tipo de financiamento pudesse ser feito em contas menores e a alocacdo também pudes-
se seguir essa temdtica de interesses.

Nesse contexto, globalmente, cerca de US$ 50 bilhdes a US$ 125 bilhdes por ano de financia-
mento para os ODS da ONU poderiam vir da atuacdo de FinTechs, incluindo as plataformas de
empréstimo coletivo, as quais canalizam recursos para atividades e politicas publicas e privadas
relacionadas aos ODS.

Essas plataformas de empréstimo coletivo tém atuado cada vez mais como uma alternativa que
permite aportes direcionados a temas mais especificos por parte de pessoas fisicas e investidores
de varejo. Contudo, por se tratar de um instrumento novo, ndo é um mercado com padrao conso-
lidado de organizacao e de boas praticas por parte dos operadores das plataformas.

No inicio desse movimento no Brasil, a atuacao de plataformas de investimento coletivo apresen-
tou rapido crescimento e, de 2016 a 2019, mais de 19 mil investidores ja haviam aportado cerca

de R$126 milhées por meio delas.

Numero de investidores

Crescimento do nimero de investidores no mercado de Financiamento coletivo
de investimento no Brasil entre 2016 e 2019. Fonte: CVM

3 Segundo a instrucdo da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) 554/2014, “investidor qualificado” é aquele
que possua investimentos financeiros com valor superior a R$ 1 milhdo; ou que tenha sido aprovado em exame
de qualificagéo técnica ou possua certificacdo reconhecida pela CVM. Também investidor estrangeiro ou
instituicdo financeira e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
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Montante total captado (em milhdes)

R$ 59,04
R$ 46,00
2016 2017 2018 2019

Crescimento em volume do mercado de Financiamento coletivo de investimento
no Brasil entre 2016 e 2019. Fonte: CVM

Seguindo esse crescimento, o empréstimo de pessoa a pessoa (P2P) por meio virtual foi regula-
rizado pelo Banco Central em 2018 e é uma evolucdo em relacdo ao crédito bancério tradicional.
Nesse instrumento, pessoas podem emprestar recursos diretamente por intermédio de um apli-
cativo ou plataforma on-line, tornando-se credores do crédito a empresas e individuos.

Porém, dentro das plataformas do mercado, ainda ha poucas focadas em investimentos de im-
pacto social, conforme tabela levantada no estudo descrito na secdo 3.1. J4 segundo o estudo
descrito na secdo 3.2, entre as plataformas, a mais conhecida no mercado Brasileiro é a Mova,
embora a Inco também esteja atraindo bastante atencao. A plataforma da SITAWI tem mantido
rodadas focadas em investimentos verdes, o que para investidores internacionais € uma caracte-
ristica bastante atraente.

Plataforma SEP Impacto socioambiental
Biva (https://biva.com.br)

BizCapital (https://bizcapital.com.br) X
Caprate (https://caprate.com.br) X X
Em Cash (https://em.cash) X

Inco (https://inco.vc) X

IOUU (https://iouu.com.br)
Kavod (https://www.kavodlending.com)
Me Empresta (https://meempresta.net)
Mova (https://mova.vc) X X
Nexoos (https://www.nexoos.com.br) X
Peak Invest (https://www.peakinvest.com.br)
Tutu Digital (https://www.tutudigital.com.br)
Ulend (https://www.ulend.com.br)
Mapeamento das plataformas nacionais de empréstimo coletivo, identificando quais possuem foco em

Impacto socioambiental e quais sdo autorizadas pelo Banco Central a atuarem como Sociedades de Empréstimo
entre Pessoas (SEP). Fonte: Estudo IT2S
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A partir dessa visdo do mercado, considera-se o aumento de escala da plataforma de empréstimo
coletivo da SITAWI como benéfico para o ecossistema de financas verdes do pais e para o incen-
tivo a negdcios de impacto. Por outro lado, para viabilizar o novo patamar desejado, serao neces-
sarias melhorias relevantes em multiplas frentes da atual plataforma, conforme sera discutido no
decorrer deste caso.

2.5 O desenvolvimento da plataforma

e Desenvolvimento da plataforma com apoio do FiBraS envolveu seis etapas; e
e O lancamento da plataforma ocorreu em 14 de outubro de 2021, durante o evento “Dialogos da

Nova Economia”, estruturado com o suporte do Projeto FiBraS. Acesse os videos do lancamento
neste link.

A SITAWI desenvolveu a sua plataforma de Crowdlending tendo em mente a demanda reprimida
mencionada na secao anterior - segundo estimativa da ONU, em seus objetivos de desenvolvi-
mento sustentavel, sdo necessarios anualmente até USD 2,5 trilhdes globalmente para investi-
mentos sustentaveis.

Essa plataforma é um dos grandes destaques na histéria da organizacao, chegando inclusive, em
2020, a ser vencedora de um prémio concedido pela Environmental Finance, publicacado on-line espe-
cializada em investimentos sustentdveis, na categoria Iniciativa de Impacto do ano.

O desenvolvimento da nova versao da plataforma, apoiado pela EAT do FiBraS, foi estruturado em
seis macro etapas, que buscaram compreender, aprofundar e implantar solucées para os principais
pontos de melhoria identificados pela SITAWI na operacao anterior:

1.Estudo de Mercado .
Desenvolvimento

2.Estudo Tecnoldgico tecnolégico e de processo

Revisao do processo de
Originacao (prospeccao, analise
e acompanhamento/capacitacdes
de projetos).

Comunicacao e marketing

Lancamento da rodada de financiamentos
verdes na nova Plataforma (realizado em
14 de outubro de 2021)

O estudo de mercado buscou avaliar as oportunidades para uma operacao de empréstimo coletivo
no cendrio de financas verdes, com especial atencdo para a atracido de novos investidores institu-
cionais que pudessem apoiar o aumento de escala da plataforma. Além disso, propds uma tese de
investimento e um veiculo financeiro que atendesse as necessidades desses investidores.
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O estudo tecnolégico buscou analisar as boas praticas adotadas atualmente por plataformas de
empréstimo coletivo no Brasil e no exterior e, a partir disso, avaliar a atual plataforma da SITAWI,
de forma a definir quais deveriam ser as melhorias prioritarias a serem implantadas na nova versao
da plataforma.

O desenvolvimento da nova plataforma buscou melhorar aspectos tecnolégicos, tais como capa-
cidade de responder a picos de acessos, design e usabilidade aos usuarios, maior flexibilidade de
gestdo pela SITAWI, e melhores funcionalidades aos empreendedores financiados e aos investido-
res. Além disso, foram revisados os processos de backoffice, visando maior eficiéncia e priorizando
processos automatizados.

A revisao do processo de originacao teve por objetivo tornar o processo anteriormente existente
mais eficiente, de forma a facilitar a prospeccao, a andlise e 0 acompanhamento de um nimero cada
vez maior de projetos, a medida que a plataforma aumenta os volumes transacionados.

A etapa de comunicacdo ao mercado teve por objetivo revisar toda a estratégia de marketing, inclu-
sive a preparacdo do lancamento da nova plataforma (acesse os videos do lancamento neste link),
de forma a posiciona-la como referéncia no mercado brasileiro, apoiando as frentes de originacao
de projetos e de atracao de investidores, essenciais para o ganho de escala da plataforma.


https://www.youtube.com/watch?v=gHuSs6Jo4vQ

Como parte do seu apoio a plataforma da SITAWI, EAT do projeto FiBraS contratou estudos com
as consultorias IT2S” e Bertha?, respectivamente acerca de mercado e sobre as especificacdes
tecnolégicas de seu atual produto, como forma de balizar as préximas etapas de desenvolvimento
do PFV. As conclusoes aqui apresentadas ensejaram aprendizados por parte da SITAWI.

3.1 Estudo tecnoldgico

A IT2S, primeiramente, analisou plataformas de financiamento coletivo a projetos de impacto
atualmente operacionais, de forma a identificar as melhores praticas ja adotadas no mercado.
Na sequéncia, avaliou a plataforma atual da SITAWI comparativamente a outras do mercado,
buscando definir o conjunto de caracteristicas que a nova versao da plataforma deveria ter para
suportar o crescimento pretendido e para tornar-se uma referéncia dentre as plataformas no
mercado brasileiro.

3.11.Principais conclusdes

e Nao ha padrao nas plataformas de Crowdlending; e

e Modelo de hospedagem em nuvem e praticas de seguranca atuais sdo adequadas e podem ser
mantidas.

Em relacdo a analise das atuais plataformas, a conclusao principal é de que ainda ndo ha um es-
tado de exceléncia em termos de boas praticas nesse ambito. Dado o carater inovador dessas
empreitadas, é natural que os projetos foquem em diferentes aspectos do negdcio e que muitos
ainda tenham caréncias - seja de interface para o usuario, de seguranca e protecdo de dados e
informacoes, ou mesmo de carater tecnolégico.

A partir dessa apuracao, a SITAWI pode definir, para sua nova plataforma, as funcoes, recursos, pro-
cessos e tecnologias com base nas suas necessidades e nas boas praticas de mercado identificadas.

Plataforma Roégt;a Dg;:"jt;to ?:::sli?:;f Ig‘;‘z?dso?:s Gamification %i?)t::;g: Relatérios Wallet
Caprate v v

Inco v v

Kavod v

Mova v

Nexoos v vi

EthicHub v v

Kiva v v v

Lending Club v

Exemplos de funcionalidades identificadas em outras plataformas e que podem ser consideradas
pela SITAWI dentre as melhorias no processo de investimento.

7it2sgroup.com
8 www.berthacapital.com
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Ja na avaliacao feita sobre a plataforma anterior da SITAWI, havia algumas conclusdes positivas
acerca do modelo adotado. Uma delas era a utilizacdo de um ambiente de nuvem de referéncia, o
que teoricamente permitia que a capacidade da plataforma fosse escalada automaticamente, de
acordo com a quantidade de acessos, ou seja, sem a necessidade de interferéncia de um operador.

Essa caracteristica era central, pois o PFV da SITAWI, assim como demais solucdes de Crowdlending,
contam com o apelo de rodadas de investimento para mobilizar investidores, o que gera trafego de
acessos muito concentrado em momentos chave. Além disso, € uma caracteristica desejavel quando
se pensa na expectativa de triplicar o tamanho do portfélio financiado até o fim do ano.

A plataforma utiliza as melhores praticas de seguranca da informacao para protecao do seu am-
biente e conta com uma ferramenta de protecao contra possiveis ataques cibernéticos. Além dis-
so, a plataforma conta com uma equipe de seguranca dedicada para protecao de dados.

3.1.2 Sugestoes

e Aprimorar interface e funcionalidade para os usuérios;

e Automacio dos processos.

Ocorreram também sugestdes de aprimoramentos desejaveis, notadamente quanto a interface
e funcionalidade para os usuarios. Entre elas estado, por exemplo, melhorias na visualizacdo do
dashboard (painel de informacdes) do investidor, para que seja possivel acompanhar as tltimas
movimentacodes, indicadores de cobrancas e indicadores da carteira de investimento.

Para além de melhorias de funcionalidades, também ocorreu a recomendacao de avancos nos
aspectos operacionais com automacao maxima dos processos, de forma a minimizar erros, ganhar
eficiéncia e dar mais agilidade na andlise e aprovacao de ofertas.

Entre esses processos, estao a andlise inicial de crédito, que poderia se beneficiar de integra-
cbes com bureaus de crédito, e o processo de know your client, que no caso da SITAWI se aplica
tanto do lado de conhecer o investidor que aporta capital nos projetos, quanto do lado dos
empreendedores financiados.



A plataforma da SITAWI em julho de 2021 ja migrou para um novo fornecedor de Tl e comecard a
passar pelas melhorias tecnolégicas identificadas no estudo da IT2S.

3.2 Estudo de mercado

A consultoria Bertha, inicialmente, elaborou um estudo de mercado com o objetivo de avaliar o
potencial de crescimento por meio da captacao de investidores institucionais. Em seguida, foram
avaliadas possiveis estruturas de investimento que poderiam atrair recursos desses investidores
para fortalecer e expandir a atuacao da plataforma.

3.2.1 Principais conclusdes

e Ha mercado para financiamento sustentavel por meio de Crowdlending, porém diferenciado
parainvestidores de varejo e profissionais; e

e O produto da SITAWI pode n3o ser atrativo para investidores institucionais tradicionais.

Em seu primeiro estudo, a consultoria Bertha, além de pesquisas em fontes publicas, realizou en-
trevista com expoentes do mercado, concluindo que ha espaco e interesse de investidores insti-
tucionais no financiamento de tematicas sustentaveis.

Ja em seu segundo estudo, a consultoria buscou estruturar uma estratégia de investimentos e um
respectivo veiculo financeiro que pudesse atrair fundos de investidores institucionais tradicionais
para a plataforma. Como resultado, a consultoria concluiu que, caso a SITAWI tivesse interesse
em buscar apoio em grande escala desse tipo de investidores, seriam necessarios ajustes para
alinhar a plataforma as caracteristicas normalmente consideradas atrativas para este publico,
devido, principalmente, as taxas de juros relativamente baixas e aos prazos mais longos dos em-
préstimos concedidos.
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3.2.2 Sugestdes

Recomendacoes para a SITAWI maximizar a atratividade de sua plataforma para investidores ins-
titucionais:

e se estabelecer como autoridade no mercado;
e desenvolver estrutura financeira que permita dar escala para a plataforma; e

e estabelecer tese de investimento para atrair investidores institucionais estrangeiros com
temas especificos.

A partir do segundo estudo, sugeriu-se que, para o aumento de escala pretendida, a SITAWI se
adequasse as taxas de juros cobradas e as garantias exigidas para o financiamento pelo mercado,
aumentando substancialmente o portfélio de projetos financiados, estruturando um FIDC (Fundo
de investimento em Direitos Creditérios) para o acesso de investidores institucionais. Essas ade-
quacoes seriam necessarias para oferecer uma relacdo risco-retorno atrativas a esses investidores.

A recomendacao incluiu uma tese de investimento para este FIDC, focada em financiar projetos
atrelados a praticas de agricultura regenerativa na Amazonia, tema que possui tanto capacidade
de gerar oferta de empreendimentos a serem financiados na regido, quanto apelo junto a investi-
dores interessados em investimentos de impacto.

Uma opcao para ndo se restringir a apenas um setor seria focar no financiamento de cadeias pro-
dutivas de grandes empresas da regido, capazes de gerar oferta de empreendimentos a serem
financiados.

. =y
Investidores
_— FIDC —_— mmmmdl PMEs sustentaveis

, Cadeias Produtivas
Verdes-Grandes

Recebiveis Firmas menores
na cadeia

Arquitetura e atores do FIDIC que foi proposto pela Bertha Capital para atuar em conjunto a plataforma de
financiamento coletivo. Fonte: Estudo Bertha Capital.




A partir dos estudos conduzidos, somados a experiéncia prévia em investimentos de impacto e na
operacionalizacio da plataforma atual, a SITAWI passou a elaborar as melhorias a serem implan-
tadas na versao 2.0 da plataforma, com o apoio também da EAT do Projeto FiBrasS.

Cacau utilizado pela Luisa Abram Chocolates, organizacdo familiar criada em 2014 e que chocolates a partir do cacau
selvagem da Amazonia (ndo plantado e encontrado na floresta em sua forma natural). Apoiados na 5° rodada da
plataforma. Fonte: SITAWI.

41 Posicionamento

Em termos de marketing, é essencial que a plataforma construa uma marca forte, ocupando uma
posicao de referéncia e autoridade no investimento de impacto do pais, de forma a atrair novos
investidores e fidelizar os investidores existentes.

Adicionalmente, a estruturacao dos investimentos em rodadas, além de ser uma pratica recor-
rente do mercado de Crowdlending, é também uma ferramenta fundamental de atracdo tanto de
empreendedores, os quais buscam a SITAWI como plataforma para financiamento de seus empre-
endimentos a partir do sucesso de outras rodadas, como do publico pessoa fisica, interessado em
participar como investidor de projetos com impacto socioambiental positivo.
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4.2 Custo de operacao

Considerando o crescimento da plataforma e a necessidade de recursos humanos para suportar
0s processos apresentados anteriormente, a SITAWI precisara ampliar suas equipes, buscando
mais profissionais no mercado ao longo dos préximos dois anos para permitir maior capacidade
de andlise dos projetos. Essas novas contratacdes requerem uma atencao a estrutura de custos
necessaria para rodar o PFV e podem fazer o produto ficar mais caro.

A SITAWI viabiliza o funcionamento dessa iniciativa por meio do sistema de Blended Finance, no
qual as operacoes sao financiadas pelos chamados investidores instituidores, que sdo doadores
parceiros. “Eles doam um valor para a plataforma, e a cada 1 real doado para a SITAWI gerir a pla-
taforma, este valor viabiliza a destinacdo de 3 a 6 reais em empréstimos para empreendedores
de impacto, e isso permite que se amplie muito o alcance do projeto”, diz Bruno Girardi, gerente
da plataforma de empréstimo coletivo da SITAWI.

4.3 Investidores
Os principais grupos de investidores sao:

¢ Investidor padrao varejo
- Geralmente investimentos com tiquetes de até R$ 5 mil;
- Diretamente pela plataforma.

e Investidor ncora
- Investimentos em torno de R$ 50 mil aR$ 100 mil;
- Diretamente pela plataforma.

e Investidor instituidor
- Doacao de grandes volumes para viabilizar a operacao, alavancando o capital privado inves-
tido pelos demais investidores
- Diretamente pela SITAWI.

Com o atual modelo de negdcios, o aumento de escala é altamente dependente de um aumento
proporcional de recursos humanos, que pressiona a estrutura de custos da plataforma. Assim,
essas contratacdes requerem um fluxo sustentavel de projetos, o que depende de maior partici-
pacao de investidores filantropicos.

Com o novo modelo gerando maior eficiéncia em processos de backoffice e de originacao, o au-
mento de volume transitando na plataforma tende atorna-la menos dependente de investidores
instituidores e, portanto, mais autossuficiente. Esse é um dos beneficios do aumento de escala.

Contudo, a SITAWI estima que, no médio prazo, a plataforma siga contando com a presenca des-
ses investidores, que seguem sendo parte da solucao, ja que esses permitem mais escala ao por-
tfélio e, consequentemente, participacao de mais investidores de varejo.



A partir dessa constatacao, percebe-se a importancia de prospectar e angariar novos investido-
res instituidores, os quais poderao dar félego a plataforma para um aumento ainda maior e mais
rapido de escala e promover a sustentabilidade financeira do modelo de negdcio.

4.4 Fundo Investimento em Direitos Creditorios

Em relacdo a recomendacao de estruturacdo de um FIDC como novo veiculo financeiro para
atracdo deinvestidores institucionais, a SITAWI optou por nao seguir a recomendacao do estudo
contratado. A decisao foi baseada, principalmente, nas implicacées que essa estrutura teria para
o modelo de negbcios, em especial para as caracteristicas do financiamento oferecido aos empre-
endedores e para a estrutura operacional da plataforma.

Para viabilizar o FIDC, seria necessaria uma geracdo muito maior de pipeline de projetos a serem
financiados. Essa geracao implicaria a necessidade de um processo mais massificado, com menor
acompanhamento dos empreendedores e dos impactos gerados.

A plataforma de Crowdlending, por sua vez, perderia espaco no modelo, ja que os montantes finan-
ciados por FIDC, superariam em muito os montantes captados dos investidores pessoas fisicas
pela plataforma.

Adicionalmente, as taxas de juros praticadas atualmente pela SITAWI buscam estar adequadas
as necessidades e incentivar pequenos empreendedores de impacto, e a adocdo de taxas mais
agressivas poderia interferir na caracteristica de opcao aos empréstimos bancarios tradicionais
a esse tipo de empreendedor.

Além disso, a SITAWI considera que, pela prépria caracteristica de buscar projetos de impacto
positivo, o PFV consegue ter uma base de investidores que aceita receber os atuais retornos, por
acreditar na plataforma e nas propostas.

Nesse sentido, de acordo com levantamento da consultoria Bertha Capital descrito na tabela se-
guinte, em média, nas rodadas ja realizadas, a plataforma tem oferecido condicbes vantajosas
para o financiado se comparadas a condicdes de mercado para operacoes de crédito semelhantes.
Ja para os investidores, apesar dos retornos serem inferiores ao de um investimento “equivalen-
te” (cota sénior de um FIDC), isso ndo impediu forte demanda para a realizacdo de investimentos
nas rodadas anteriores, as quais se esgotaram em poucas horas.

Histérico da
Caracteristicas Rlataleting dce:o;:irgc‘::jsc:)
Taxa de juro ao financiado entre 7% e 11% a.a. A partir de 34,5% a.a.
Prazo Entre 12 e 24 meses Até 12 meses
Retorno do investimento Entre 6,5% e 12% a.a. CDI +5% a 6% a.a.

Investimentos feitos na Plataforma vs. condicdes de mercado.
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Contudo, ha vantagens no formato, em termos de volume e ampliacdo de acesso a grandes inves-
tidores, que poderiam trazer mais equilibrio financeiro a plataforma, reduzindo sua dependéncia
de mecanismos de Blended Finance.

Dessa forma, a adocdo desse passo, mesmo que com certas adaptacoes a serem avaliadas poste-
riormente, pode ser uma realidade nos préximos anos, segundo Girardi.

Suco de Cupuagu da OKA, uma empresa fundada em 2018, que tem como missao
ser referéncia nacional e internacional na producao de alimentos associados a conservacgao da
Floresta Amazoénica Apoiados na 2% rodada da plataforma



Considerando a meta da plataforma 2.0, de atingir até R$ 25,0 milhées de volume dos projetos
financiados até 2023, continuarao os desafios de ordem tecnolégica, financeira e de recursos
humanos.

Em referéncia aos desafios de carater de recursos humanos, o principal diferencial de uma plata-
forma de financiamento coletivo verde, como o proposto pela SITAWI, em comparacido com outras
solucdes tecnologicas e financeiras semelhantes, é que a escolha e a adequacéo dos projetos ndo
se baseiam somente na andlise financeira regular, mas envolvem também uma curadoria socioam-
biental de organizag¢des, conforme descrito na se¢do 2.1, o que demanda capital humano intensivo.

Dessa forma, tornou-se importante a etapa de revisdo das praticas de originacdo de empreendi-
mentos, buscando elaborar melhorias nos processos de prospeccao, andlise, selecdo, aconselha-
mento e acompanhamento dos negécios financiados, bem como transferéncia de conhecimento
as equipes da SITAWI.

Com isso, espera-se reduzir a pressao por aumento de recursos humanos, a medida que as opera-
cOes da plataforma crescam em volume.

Todos esses desafios foram abordados com o apoio da EAT do FiBraS e com a atuacio gerencial da
SITAWI, buscando viabilizar o aumento esperado de escala da plataforma. Considerando as me-
Ihorias previstas e o crescimento do mercado de investimento sustentavel, temos boas perspec-
tivas para a demanda de investidores pela plataforma de Crowdlending verde como uma opcéo
para viabilizar investimentos com retorno financeiro e impacto socioambiental.

A Cooperativa dos Extrativistas da Floresta Nacional de Carajas (COEX Carajas) tem como missio gerar renda para
populacdo local por meio do extrativismo dentro da reserva. Apoiados na 2% rodada da plataforma. Fonte: SITAWI.
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