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Implemented by: 

    الحو᛿مة المحلᘭة الشاملة تعᗫᖂز 
 ᢝᣢالمستوى المح ᣢم الخدمات العامة عᘌة تقدᘭادة كفاءة وشمولᗫز 

 التحدي

ᢝ عام    عُرفᗷعد التحرر مما  
ᡧᣚ ةᘭالدولة الإسلامᗷ2017 يواجه العراق تحدي ،

  . ᢝᣒاᘭالس ᡧ من مستوى  وقد تجسد الاستقرار  ᢕᣌالمواطن ᢝ   الخدمات  اسᘭᙬاء 
ᡧᣚ

  2019منذ عام  الاحتجاجاتالعدᘌد من 

  ᢝ
ᡧᣚ والمالᘭة  والسᘭاسᘭة  الإدارᗫة  اللامركᗫᖂة  الصادر تنص   ᢝ

ᡨᣚالعرا عام   الدستور 
ᢝ إقلᘭم) عᣢ    21والقانون    2005

ᡧᣚ المنتظمة ᢕᣂالانتقال (قانون المحافظات غ 
  ᢝ ᢔᣑᗫالغ   للسلطاتالتدرᘘمحافظات وسط العراق ال ᣠة إᘭمن سبع وزارات قطاع

محافظة. وهذا من شأنه أن ᘌجعل تقدᘌم الخدمات من مسؤولᘭة   15عددها  
  .السلطات المحلᘭة

ᚽشمولᘭة تقدᘌم الخدمات العامة    زالت غᢕᣂ قادرة عᣢما    المحلᘭةإن الإدارات  الا  
المركᗫᖂة.  وكفاءة الحكومة   ᡧ ᢕᣌست   ان الاجراءات بᛳل والأقضᘭة  والمحافظات 

واضح   ᚽشᜓل  موحدة. منظمة  العمل   ولا  لمنهجᘭات  واضح  غᘭاب  فهنالك 
ᡧ عند تصمᘭم الᘭات تقدᘌم الخدمات المختلفة؛ حᘭث   ᢕᣌمع المواطن ᢝᣜشارᙬال

  محور العمل. ᘌكون المواطن هو 

  نهجنا 
وع  ᡫᣄقدم مᘌ ة الشاملةᘭمة المحل᛿مستوى  الحو ᣢاء ع᛿ ᡫᣄالمشورة لل

ᡧ العملᘭات الإدارᗫة وتعᗫᖂز  ᢕᣌشأن تحسᚽ التوجه نحو المحافظات   ᡧ ᢕᣌالمواطن  ᢝ
ᡧᣚ

 ᢝᣠة مجاᘌلدᘘالماء والخدمات ال ᢕᣂحل محل   توفᘌ وع أن ᡫᣄمكن لأي مᘌ ث لاᘭح
ᢝ تقدᘌم الخدمات

ᡧᣚ ة ومسؤوليتهاᘭط الخدمات  . الدولة العراقᘘه، ترتᘭوعل
وع الحو᛿مة المحلᘭة الشاملة ᡫᣄة لمᗫشارᙬالاس  ᗷ ــــعᗫة  ذات مشارᘭة تحتᘭ ب

᛿اء   قائمة ᡫᣃ من خلال ᡧ ᢕᣌم الخدمات العامة للمواطنᘌفتها تقدᘭوظ
 ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂل المثال، إ اسᘭᙫس ᣢل محطات معالجة  ؛ عᘭشاء و ͭ أو إعادة تأهᙏ

ᢝ ( المᘭاه
ᡧᣍة الألماᘭدعمها بنك التنمᘌ ᢝ ᡨᣎالKfW تنفذها ᢝ ᡨᣎـــع الأخرى ال ) والمشارᗫـ

) ᢝᣠة للتعاون الدوᘭالة الألمان᛿الوGIZ ة عنᗷاᘭا ) نᘭة   وزالرة المانᘌالاتحاد
 . (BMZ) للتعاون الاقتصادي والتنمᘭة

  

  

  

 

ᢝ العراق (iLG) الشاملةالحو᛿مة المحلᘭة تعᗫᖂز 
ᡧᣚ   :وع ᡫᣄاسم الم 

الاتحادᘌة للتعاون الاقتصادي  وزارة المانᘭا 
 ) BMZوالتنمᘭة (

  بتᜓلᘭف من: 

ᗫك  وزارة التخطᘭط العراقᘭة ᡫᣄال ᢝᣒاᘭالس : 

 المدة:  2024ͭ 08 –  2022ͭ 03

   
وع  ᡫᣄة الشاملةيركز مᘭمة المحل᛿ات    الحوᘭة العملᘭادة كفاءة وشمولᗫز ᣢع

ᢝ مجال الماء والخدمات الᘘلدᘌة. 
ᡧᣚ ة المختارةᗫف الإجراءات  مثلا: الإدارᘭتكي

 ᢝᣢة والت سيق الداخᘭات الأساسᘭالعمل ᡧ ᢕᣌة وتحسᗫأفضل درجة   الإدار ᣠا
داد . ممكنة ᡧ ᡨᣂعة كفاءة  سᘘم الخدمات  الاجراءات المتᘌمكن تقدᘌ ᢝᣠالتاᗖشᜓل وᚽ

  .)1ج خᖁَ (المُ  أᣃع وأفضل

 
᠓
وع أᘌض᠍ا عᣢ يرك ᡫᣄوصول المواطن ز الم ᢕᣂسᛳت ᡧ ᢕᣌ الخدمات المختلفة ᣠا  .

  ذوو والهدف من ذلك هو مراعاة احتᘭاجات ال ساء والفئات المهمشة (
ᢝ   ةمنح الفرص و   ،)والمسنّون مثᢿً الاحتᘭاجات الخاصة 

ᡧᣚ للمشاركة ᡧ ᢕᣌللمواطن
 إᘌصال معلومات موثوقة حول لخدمات وتنفᘭذها ومراقبتها أو لتخطᘭط ال

مختلفة للحو᛿مة الرقمᘭة  وسائل الخدمات. سᚏتم اختᘘار  هذه طبᘭعة
  .)2الᙬشاركᘭة (المخᖁج 

ᡧ المستᗫᖔات الإدارᗫة؛  ᢕᣌوالعمودي ب ᢝ
ᡨᣛز الت سيق الأفᗫᖂتم تعᚏث سᘭتم  حᚏس

ᢝ بهدف تعᗫᖂز التعلم المتᘘادل  الصيغ التᘘادلᘭةدعم  ᡨᣎحس ت للمارسات ال 
ᡧ العملᘭات الإدارᗫة  ᢕᣌج  والتوجه نحو المواطنᖁ3(المخ(.  

ا،  ᠍ ᢕᣂصالأخᘌاجات المحافظات والدروس  اᘭة الراجعة لاحتᘌالمستفادة التغذ
ᢝ سᘭاق  الحكومة المركᗫᖂة عᣢ المستوى المحᢝᣢ إᣠ  المنفذة من التجارب

ᡨᣚ
  .  21تنقᘭذ القانون رقم 

  

  

  



 

وع ᡫᣄس المᛳرئ :  

وع:  ᡫᣄس المᛳنائب رئ  

  كᚱᖁسᘭᙬان كرونهانكن

 ᡧᣂᗫᖁنا فᗫار᛿  

) ᢝᣠة للتعاون الدوᘭالة الألمان᛿الوGIZ .مسؤولة عن محتوى هذا الم شور (  

 نᘭاᗷة عن 

  ᗷالتعاون مع 

 )BMZوالتنمᘭة (الوزارة الاتحادᘌة للتعاون الاقتصادي 

 ᢝ
ᡨᣚط العراᘭا  الهيئة وزارة التخطᘭللت سيق العل  ᡧ ᢕᣌب 

  . المحافظات 
 

)Deutsche Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH(  

) ᢝᣠة للتعاون الدوᘭالة الألمان᛿الوGIZ ة المحدودةᘭذات المسؤول ( 

ᢝ بون وលشبورن، ألمانᘭا 
ᡧᣚ المᜓاتب المسجلة 

) ᢝᣠة للتعاون الدوᘭالة الألمان᛿الوGIZ مكتب العراق ( 

www.giz.de    

ᗫن الأول ᡫᣄᘻ 2022 

  تم ال ᡫᣄ من قᘘل

  

  

  

 

 ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣦ ما᛿ 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
 

 جهة الاتصال 

 شارلوت كوسنبيرغ
charlotte.kusenberg@giz.de 
 

 المنهجᘭة المتᘘعة

وع إᣠ تعᗫᖂز  ᡫᣄة المᘭجᘭات ᡨᣂةتهدف اسᘭمة المحل᛿الحو   ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣠالماء مجا ᢕᣂتوف

  .والخدمات الᘘلدᘌة
ᢝ  للتنفᘭذ  وتهدف المنهجᘭة المتᘘعة

ᡧᣚ المساهمة ᣠإ ᡧ ᢕᣌمنظومة اجراءات تأم
ᢝ المستᗫᖔات الادارᗫة المختلفة من خلال  مستدامة

ᡨᣚ ة القدراتᘭتنم  
  

  

  

  

 عᣢ ثلاثة مستᗫᖔات:  وعلᘭه يتم بناء القدرات

مثᢿً عن طᗫᖁق  عᣢ مستوى الوحدات التنظᘭمᘭة ͭ الإدارᗫة ( .1
᛿اء عᣢ المستوى   ᡫᣄم المشورة للᘌالمركزيتقد    ᡧ ᢕᣌلتحس ᢝᣢوالمح

 . المتᘘعة  الإجراءات
ᡧ  التعاون ( منظومة عᣢ مستوى   .2 ᢕᣌادل بᘘشجيع التᘻ قᗫᖁعن ط ᢿًمث

 مختلف الجهات الفاعلة). 
ᡧ الفئات المهمشة  عᣢ المستوى الفردي (  .3 ᢕᣌق تمكᗫᖁعن ط ᢿًمث

 ). ات المحلᘭة احتᘭاجاتهم للإدار من التعبᢕᣂ عن 

ᢝ أدناه كᘭفᘭة تنفᘭذ ذلك ᚽشᜓل 
ᡧᣚ وضح الشᜓلᗫأدق: و  

   

  

  
  

   


