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تصميم وتطوير خدمات فنية جديدة للإنتاج الأنظف والكفؤ في 
استخدام الموارد للمؤسسات الغذائية ميكروية وصغيرة الحجم 

ــرز  ــا يب ــا، مم ــز تنافســيتها واســتدامة عمله ــا وتعزي ــاظ عليه ــات للحف ــن التحدي ــد م تواجــه الصناعــة العدي
ــاد أفضــل  ــة واعتم ــات البيئي ــال للمتطلب ــاج والامتث ــف الانت ــؤ للمــوارد وخفــض كل الحاجــة للاســتخدام الكف
الممارســات البيئيــة. وتُعــد الصناعــات الغذائيــة إحــدى الصناعــات الرئيســة فــي الأردن حيــثُ تســاهم بشــكل 
ــال فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي والصــادرات الوطنيــة. وتشــيرُ الإحصائيــات المحليــة بــأن أكثــر مــن  فعّ
ــرة ومتوســطة الحجــم، وتشــكل الشــركات  ــة وصغي ــة هــي شــركات ميكروي ٪95 مــن الصناعــات الغذائي

الميكرويــة والصغيــرة الجــزءَ الأكبــر منهــا.

مراجعة:إعداد:  تنفيذ:
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“إن أهم نجاح تم تحقيقه هو أن الصناعات الصغيرة 
أصبحت قادرة على تحديد الحلول الاقتصادية والبيئية 

لأعمالها. أكثر ما كان واضحا للعيان هو أن هذه الفئة من 
الأعمال ) الصغيرة والميكروية( كانت اكثر حاجة لتطبيق 
منهجية الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد وقد 

 جاءت النتائج المبهرة لتؤكد على ذلك”
 م. روز الصمادي

 رئيس قسم الجودة والبيئة
غرفة صناعة عمّان

و لمســاندة هــذه الصناعــات الغذائيــة الميكرويــة 
)4 وظفيــن أو أقــل( والصغيــرة )5-19 موظــف( 
ر  ــي اســتخدام مواردهــا، طــوَّ ــاءة ف ــر كف لتكــن أكث
ــدة  ــي / وح ــر المناخ ــة والتغي ــاه والبيئ ــز المي مرك
لبحــوث  الوطنــي  والمركــز  الأنظــف  الإنتــاج 
الطاقــة فــي الجمعيــة العلميــة الملكيــة بالتعــاون 
المیكرویــة  المؤسســات  “تشــجيع  مشــروع  مــع 
والصغیــرة والمتوســطة لأجــل التشــغيل” المنفــذ 
ــة  ــوزارة الاتحادي ــن ال ــة ع ــل GIZ بالنياب ــن قب م
للتعــاون الاقتصــادي والتنميــة )BMZ( خدمــات 
فنيــة جديــدة للإنتــاج الأنظــف والكفــؤ فــي اســتخدام 
المــوارد للمشــاريع ميكرويــة وصغيــرة الحجــم فــي 
ــح  ــات لتصب ــذه المؤسس ــم ه ــي لدع ــاع الغذائ القط
أكثــر قــدرة علــى المنافســة من خــال زيــادة الكفاءة 

ــي.  ــر البيئ ــل الأث ــع تقلي ــة م والإنتاجي

تــم تطويــر الخدمــة الفنيــة الجديــدة للمؤسســات 
تــم  مــا  إلــى  اســتناداً  الحجــم  الغذائيــة صغيــرة 

تنفيــذ  عبــر  وماليــة  بيئيــة  منافــع  مــن  تحقيقــه 
 SwitchMed المرحلــة الأولــى مــن مشــروع
 الممــول مــن الاتحــاد الأوروبــي خــال الفتــرة 
المنهجيــة  اعتمــاد  تــم  كمــا   ،)2018-2015(
رهــا برنامــج الأمــم المتحــدة  الأساســية التــي طوَّ
ــة  ــة الصناعي ــم المتحــدة للتنمي ــة ومنظمــة الأم للبيئ
)اليونيــدو( فــي أوائــل التســعينيات – كذلــك تــم 
ــل  ــدو “نق ــا اليوني رته ــي طوَّ ــة الت الرجــوع للمنهجي
ــه وحــدة  رت ــا طوَّ ــة” وم ــة بالبيئ ــا الرفيق التكنولوجي
الإنتــاج الأنظــف بالتعــاون مــع جامعــة العلــوم 
التطبيقيــة في شــمال غرب سويســرا  والســكريتاريا 
السويســرية للشــؤون الاقتصاديــة لتقييــم الإنتــاج 
الأنظــف والكفــؤ فــي اســتخدام المــوارد  - وتبســيط 
خطــوات تنفيــذ المنهجيــة بحيــث تكــون أكثــر فعاليــة 
فــي التطبيــق للصناعــات الوطنيــة الغذائيــة صغيــرة 
الحجــم مــن حيــث الكلفــة والوقــت والتخصــص ممــا 

ــي اســتدامة تنفيذهــا. يســاهم ف
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منهجية الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد
منهجية الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد هي استراتيجية وقائية ومدمجة في العمليات والمنتجات والخدمات.

تالياً الفوائد المكتسبة من تطبيق هذه المنهجية:
–	 حماية البيئة من خلال الاستخدام الأمثل للموارد وتحسين الأداء البيئي.
–	  المساهمة في تحسين الظروف المعيشية والاقتصادية من خلال توفير فرص عمل وحماية  صحة وسلامة العمال 

    والمجتمعات المحلية. 
–	 تحسين الأداء المالي من خلال تحسين الإنتاجية وتقليل كلف الإنتاج.

تــم تطبيــق الخدمــات الفنيــة الجديــدة فــي 10 مؤسســات ميكرويــة الحجــم جميعهــا مملوكــة و/أو يديرهــا نســاء و8 مؤسســات صغيــرة 
الحجــم فــي مختلــق مناطــق الممكلــة. تلخــص هــذه الورقــة نتائــج التطبيــق وكذلــك تســلط الضــوء علــى أهميــة تعزيــز وصــول هــذه 

الخدمــات لأكبــر عــدد ممكــن مــن المؤسســات الغذائيــة الوطنيــة ميكرويــة وصغيــرة الحجــم.

المساهمات الجهة

دعم نشأة المبادرة لتصميم وتطوير الخدمات الفنية الجديدة، 
والمساندة في اختيار القطاعات الفرعية، ومحتوى الخدمات 

الفنية والفوائد من تطبيقها، والمشاركة في تدقيق الدليل الذي تم 
تطويره للمؤسسات الغذائية صغيرة الحجم.

اليونيدو

المساندة في اختيار القطاعات الفرعية ووضع معايير محددة 
للاختيار النهائي، ومحتوى الخدمات الفنية والفوائد من تطبيقها، 
والمشاركة في تدقيق الدليل الذي تم تطويره للمؤسسات الغذائية 

صغيرة الحجم، وإعداد معايير اختيار المؤسسات المشاركة 
والتواصل مع المؤسسات صغيرة الحجم.

غرفة صناعة الأردن

غرفة صناعة عمّان

التواصل مع المؤسسات الغذائية ميكروية وصغيرة الحجم. برنامج إرادة

المساندة في اختيار القطاعات الفرعية، ومحتوى الخدمات 
الفنية والفوائد من تطبيقها، والمشاركة في تدقيق الدليل الذي تم 

تطويره للمؤسسات الغذائية صغيرة الحجم.
وزارة البيئة

المساندة في اختيار القطاعات الفرعية، ومحتوى الخدمات الفنية 
والفوائد من تطبيقها. صندوق تشجيع الطاقة المتجددة وترشيد الطاقة 

المشاركة في تدقيق الدليل الذي تم تطويره للمؤسسات الغذائية 
صغيرة الحجم JoPack

مراجعة إرشادات التقييم الذاتي للمؤسسات الغذائية ميكروية 
الحجم وتدريب المؤسسات الميكروية المشاركة. 

الخبراء الوطنين في الصناعات الغذائية )د. ردينة بطارسة 
ود. ميسون الشريف(
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المؤسسات الميكروية المشاركة 

المؤسسات صغيرة الحجم المشاركة

المنتجات القطاع الفرعي  الموقع اسم المؤسسة

لبنة، ولبن وجبنة ألبان السخنة - الزرقاء مزرعة الأمل

مربيات ومخلالات خضروات وفواكه  مادبا جمعية الأقصى

جميد، وسمنة وجبنة بيضاء ألبان الكرك بيت الجميد

جميد، وسمنة، ولبنة وجبنة بيضاء ألبان بيرين - الزرقاء تلال بيرين

مربيات، ومخلالات وفواكه مجففة خضروات وفواكه  جرش جمعية شابات المستقبل 
الخيرية

جميد، وسمنة وجبنة بيضاء ألبان  الطفيلة جمعية سيدات جرف 
الدراويش

مربيات ومخلالات خضروات وفواكه  الزرقاء جمعية الشهيد راشد 
الزيود

مربيات، ومخلالات وطماطم مجففة خضروات وفواكه  جرش
صفاء الربيع للمكابيس 

والمخلالات بأنواعها 
)أوليا(

جميد، ولبن، ولبنة وجبنة بيضاء ألبان ناعور - مادبا مشغل سهى الأنصاري

مربيات، ومخلالات وأعشاب مجففة خضروات وفواكه  بيرين - الزرقاء مؤسسة وفاء الزعتري

المنتجات القطاع الفرعي  الموقع اسم المؤسسة

حليب مبستر، ولبن، ولبنة، وجبنة، 
وشنينة وقشطة ألبان مادبا ألبان الأمانة

خبز لبناني، وخبز إفرنجي، وكعك، 
وحلويات شرقية وغربية مخبوزات وحلويات عجلون مخبز الحلو

لبن مطبوخ ألبان إربد ألبان الجمل

خبز عربي، وخبز افرنجي، وحلويات 
وموالح  مخبوزات وحلويات مادبا  مخابز المملكة

لبن، ولبنه، وجبنة بيضاء، وشنينه، 
وسمنة، وزبدة وجميد ألبان إربد ألبان التوحيد

كنافة ناعمة وخشنة حلويات عربية إربد حلويات عز الكنفاني

لبن، وزبدة، وجبنة، وجميد، وشنينة 
وسمنة ألبان عمّان ألبان مرج الحمام

خبز تورتيلا وخبز شراك مخبوزات  إربد  مخبز سنابل الشيخ 
الصحي
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تدريب جماعي على منهجية الإنتاج الأنظف 
والكفؤ في استخدام الموارد، وإرشادات التقييم 

الذاتي ومهارات أساسية في الدراية والمعرفة في 
تصنيع الأغذية وجودة وسلامة الغذاء والتعبئة 
والتغليف وبطاقة التعريف والتعليمات الوطنية 

ذات العلاقة

جولات التقييم الميداني

تعبئة قوائم التقييم الذاتي للإنتاج الأنظف والكفؤ في 
استخدام الموارد

تحديد وتقييم الجدوى لمقترحات التحسين

عقد ورشة لتبادل المعرفة المكتسبة والنتائج 
والخبرات

إعداد تقارير فنية لنتائج تقييم الإنتاج الأنظف 
والكفؤ في استخدام الموارد وخطط مراقبة الأداء 

ومؤشرات الأداء الذكي

التشبيك مع برامج الدعم الوطنية 

الأدوات الداعمة لتطبيق تقييم الإنتاج الأنظف والكفؤ في المؤسسات ميكروية الحجم:

–	  قوائم التقييم الذاتي للإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد لمؤسسات تصنيع الألبان ميكروية الحجم باللغتين 
    العربية والانجليزية

–	  قوائم التقييم الذاتي للإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد لمؤسسات تصنيع الخضروات والفواكه ميكروية الحجم
    باللغتين العربية والانجليزية

–	 مادة تدريب باللغة العربية
–	 نموذج للتقرير الفني باللغة العربية

الخدمة الفنية الجديدة للمؤسسات ميكروية الحجم لتصنيع الألبان و“الخضروات والفواكه”

الخدمات الفنية الجديدة للإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد

www.cp.org.jo :المصدر
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الخدمة الفنية الجديدة للمؤسسات صغيرة الحجم لتصنيع الألبان و“المخبوزات 
والحلويات العربية”

 المرحلة الأولى: 
التخطيط

– الحصول على التزام الإدارة

 إنشاء فريق الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام 	–
    الموارد

جولة التقييم الميداني	–

الكشف عن مصادر وأسباب عدم الكفاءة 	–

 تحديد الحلول المقترحة المجدية للتحسين في كفاءة 	–
   استهلاك الموارد

خطة العمل	–

 المرحلة الثالثة: 
مراقبة الأداء 

 المراقبة للتأكد من مستوى الأداء والحفاظ عليه 	–
    وتحسينه في استخدام الموارد

التحقق من جدوى تنفيذ إجراءات التحسين 	–

 المرحلة الثانية: 
تنفيذ مقترحات التحسين

 التنفيذ المباشر لممارسات التدبير المنزلي الجيد 	–
     والحلول للتحسين في كفاءة استهلاك الموارد التي 

    لا تحتاج لكلف استثمار أو كلفها منخفضة

تدريب الموظفين	–

الربط مع برامج الدعم الوطنية	–

متابعة تنفيذ إجراءات التحسين والتوصيات	–

 المرحلة الرابعة: 
التحسين المستمر 

تتمثل في إجراءات الشركة في التحسين المستمر لأدائها 
في كفاءة الموارد ودمج مفهوم الإنتاج الأنظف والكفؤ في 

استخدام الموارد في إدارتها وقراراتها.

الأدوات الداعمة لتطبيق تقييم الإنتاج الأنظف والكفؤ في المؤسسات صغيرة الحجم:
ــوزات 	– ــان” و”المخب ــع “الألب ــرة الحجــم لتصني ــي اســتخدام المــوارد للمؤسســات صغي ــؤ ف ــاج الأنظــف والكف ــم الإنت ــل لتقيي  دلي

   والحلويات العربية” باللغتين العربية والانجليزية
مادة تدريبية باللغة العربية	–
نموذج للتقرير الفني باللغة العربية	–
ملفات إكسل ونماذج لمرفقات الدليل:	–

–	 خطة تنفيذ التقييم
–	 قوائم تقييم الأداء خلال الجولة الميدانية 
–	 ملف إكسل ودليل ارشادي لحساب مؤشرات الأداء الذكي 
–	 ملف إكسل لتحديد نسب المستهلكات للطاقة 
–	 نموذج تحديد الأسباب الجذرية لعدم الكفاء

www.cp.org.jo :المصدر
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النتائج الكلية للمؤسسات العشر ميكروية الحجم
نتــج مــن تعبئــة قوائــم التقييــم الذاتــي للإنتــاج الأنظــف والكفــؤ فــي اســتخدام المــوارد وجــولات التقييــم الميدانــي مقترحــات للتحســين 
يــؤدي تطبيقهــا لتقليــل اســتهلاك الطاقــة، والميــاه والمــواد الخــام. ومــن الجديــر بالذكــر أنــه لــم يتــم  تحديــد قيــم الوفــورات بــل نســب 

التوفيــر حيــث أن المؤسســات ميكرويــة الحجــم تفتقــر لبيانــات تبيــن مقــدار اســتهلاكها للمــوارد.  

كمــا أدى تنفيــذ هــذه الخدمــة إلــى تحســين المعرفــة وممارســات العمــل وجــودة وســامة الأغذيــة والتســويق. كذلــك تنفيــذ هــذه الخدمــة 
يعتبــر فرصــة للمؤسســات المشــاركة لإبــراز صورتهــا كمؤسســات مســؤولة تجــاه البيئــة والمجتمــع.

النتائج الكلية للمؤسسات الثماني صغيرة الحجم

مكاسب بيئية المكاسب الاقتصادية

85.3 طن / سنة 
التوفير في المواد الخام

37.1 طن / سنة 
تقليل النفايات

1,180.3  
ميغا واط ساعة / سنة 

توفير الطاقة

320.5 طن / سنة
تقليل انبعاثات غاز 
ثاني أكسيد الكربون

 1,530 
متر مكعب / سنة 

توفير المياه

 28.0%
 توفيرات سنوية في 

استهلاك الطاقة

 3.0%
توفيرات سنوية في 
استهلاك المواد الخام

 15.7%
توفيرات سنوية في 

استهلاك المياه

ً 125,190 دينار سنويا
فترة الاسترداد 0.3 سنة
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“يعتبر هذا المشروع من أهم المشاريع الاستراتيجية 
لتزويد الدعم الفني للمؤسسات ميكروية وصغيرة الحجم 
وقد أثبتت قصص النجاح التي تم عرضها وجود فرص 
للتوفير ولتقليل استهلاك الموارد مما يساهم في تقليل 

كلف الإنتاج وزيادة التنافسية.
بناء على الفوائد التي تم تحقيقها في المرحلة الأولى 
من المشروع، نؤكد أهمية الاستمرار في تقديم هذه 
الخدمات مما يساهم في رفع وعي القطاع الصناعي 

وزيادة تطبيق هذا القطاع الهام لمنهجية الإنتاج الأنظف 
والكفؤ في استخدام الموارد”

 م. حسام أبو علي
 وحدة الطاقة واستدامة البيئة

غرفة صناعة الأردن
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